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CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 
El Ministerio lleva adelante un conjunto de acciones destinadas al cobro de las multas impuestas. Estas acciones 
incluyen el seguimiento telefónico, la confección de convenios de pago y otros. 

 

OBJETIVOS 
 
El sistema de Cobranzas fue desarrollado para permitir registrar el seguimiento realizado para el cobro de las multas 
impuestas por incumplimiento de las leyes laborales y de seguridad e higiene. 

 
 

FUNCIONALIDADES 

 Pedidos autorizados por el Jerárquico se derivan al depósito 

 Los insumos y remitos se retiran por el transporte 

 Al recibir los insumos, se informa por el remito recibido. 

 

Responsable de Departamento, Dirección o Subsecretaría: Usted puede decidir cuáles funciones otorgar a cada uno de los 
agentes a su cargo para realizar sus tareas. Para ello solicite los accesos a través del sistema Peticiones Informática > Permisos. 
Allí podrá elegir el agente a su cargo, el sistema al cual quiere que acceda y los permisos que necesita que tenga. Es 
recomendable que conozca los accesos con los que cuenta actualmente el personal a su cargo, información que puede solicitar a

 

la Dirección de Informática a través del área de Atención a Usuarios: infousuarios@trabajo.gba.gob.ar 
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ITERACIÓN PASO A PASO 
 

 

 

 Se ingresa usuario y contraseña, mediante el portal de sistemas del ministerio de trabajo. 

 Dentro del sistema de Gestión de Cobranzas se deriva al usuario a una la ventana de inicio donde se pueden ver más 

arriba los últimos datos de inicio del usuario como el nombre del mismo, la fecha de registro, el ultimo acceso y la 

cantidad de accesos realizados en el último mes, así como la selección de la dependencia donde se va a trabajar 

dentro del sistema. 

 Se puede seleccionar el expediente GDEBA especifico con el que se está trabajando en este momento. 

  Justo debajo se encuentran las comunicaciones pendientes en formato de lista detallando los siguientes datos 

de las mismas, Días de la comunicación, Numero de Cobranza, Comunicación, Estado, Ultima 

Comunicación, Contacto, Fecha, Observaciones, horario, usuario y Carga  

 También figura el índice de navegación del sistema a la izquierda en forma de columna, asi como los botones de 

salida del sistema. Este listado incluye las secciones “Cobranzas”, “Consultas”, “Estadísticas”, “Consulta 

Asignados” y “Tablas”. 
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 Ingresando el número correspondiente a la Cobranza específica, se despliega la siguiente pestaña 

mostrando todos los datos registrados en sistema de dicha cobranza en cuestión. 

 Los datos registrados se dividen en 3 secciones, los datos correspondientes a la cobranza, las 

comunicaciones ordenadas por fecha descendente, y las comunicaciones. 

 Dentro de los datos específicos de la cobranza se tienen dos cuadros, uno con datos interactuables en 

azul y otro con datos en forma de lista, los primeros son el N de expediente, la Razón Social, CUIT, 

Importe, Resolución, Estado de Deuda y Sumario. Mientras que en el segundo recuadro se puede 

encontrar el N de Cobranza, la Delegación, el Estado, la Fecha de Inicio y Finalización, y el N de 

convenio. 

 Entre las comunicaciones ordenadas por fecha descendente se puede encontrar un recuadro con los 

siguientes datos, la Comunicación en específico, el Contacto, la fecha, observaciones, fecha de próxima 

comunicación, el usuario y la fecha de carga de la notificación de dicha comunicación. 

 Por ultimo en la sección de comunicaciones se encuentran tres opciones interactuables que nos 

derivan a diferentes pestañas, estas son “Modificar/Agregar Domicilio de Carta 

Documento/Intimación Prejudicial”, “Imprimir Carta Documento” y “Imprimir Intimación Prejudicial”. 
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 Seleccionando el número del expediente nos deriva a la información detallada sobre el mismo la cual 

esta subdividida en 4 secciones. 

 La primera sección da la fecha de ingreso e inicio del apremio, el nombre de la caratula del expediente, 

los iniciadores o demandantes, el asunto de la caratula, la prioridad del apremio, el número de cuerpos 

realizados del expediente, y el número de fojas que lo constituyen. 

 La segunda sección tiene los últimos movimientos realizados, el nro de remito, la fecha del remito, el 

origen del mismo, así como el destino, el tipo de movimiento, el tipo de trámite y el estado 

actualizado, también se puede ver la fecha de la actualización del estado, una sección de 

observaciones, el tiempo que se encuentra en el mismo, la carpeta en donde está ubicado y la fecha 

del archivo anterior en caso de tenerlo. 

 La tercera sección contiene el historial de movimientos, los cuales detallan en forma de listado cada 

uno de ellos, con información de cada uno como el número, la fecha, tipo de movimiento, origen, 

destino, y fecha de recepción. 

 La cuarta sección contiene el historial de las actualizaciones de situación del expediente, detallando la 

fecha de la actualización, la descripción del tipo de actualización y un comentario más detallado sobre  

 el mismo. 
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 En caso de ingresar al CUIT marcado en azul el sistema nos redirige hacia la siguiente pestaña, donde 
podemos encontrar todos los datos de la última actualización de empresa que se tiene registrado bajo 
dicho número. 

 Entre los datos que se pueden ver están la Razón social, el estado, el tipo de sociedad, el tipo de actividad, 
el total de trabajadores y su división por lugares o por condición, la locación y jurisdicción, y sus métodos 
de contacto, así también como datos específicos de sus sucursales. 
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 En caso de seleccionar el número de resolución marcado en azul, este nos redirige hacia el texto de la 

documentación firmada y abalada por el ministerio. 

 
 
 

 En caso de ingresar en opción azul de “Estado de Deuda”, esta nos redirige hacia la siguiente pantalla, la 

cual nos muestra un resumen de todos los registros de deuda de dicho CUIT. 

 Entre los datos mostrados de las deudas registradas da en forma de lista la siguiente información, 

Expediente, Nro de Resolución, Fecha de Resolución, Boleta, Vto, Importe, Int Actualización, e Importe 

Actualizado. 

 También te permite ver los convenios vigentes con el ministerio registrados por número y una opción 

para ver mas detalles.  

 La pantalla a veces presenta errores duplicando la búsqueda de deudas con un cuadro vacío al final de la 

pantalla, pero que no interfiere con la información anteriormente prevista   

 
 

 La opción de “Ver Más” en azul que debería extender el detalle de los convenios está rota y redirige al 

usuario a la siguiente pantalla.  
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 Ingresando en la opción de “Registro Sumarial”, este nos redirige a la siguiente pestaña con todos los 

datos registrados sobre el sumario o sumarios realizados para el caso en particular, esta sección se 

subdivide en 7 sectores. 

 El Domicilio de la Infraccion, donde muestra el Partido, la localidad, el CP, la calle y el nro del lugar. 

 Los acticulos infraccionados, donde nos detallan cuales acticulos, anexos, decretos y resoluciones 

están siendo tomados para realizar dicho procedimiento. 

 Los expedientes, principales y asociados, en este sector nos muestran en forma de lista todos ellos, el 

numero, la razón social, el estado, la ultima situación, la fecha de inicio,, la ultima oficina registrada y el 

registro de actas. 

 Empresas del sumario, nos da un listado con los datos de las empresas involucradas en el mismo, 

dando el domicilio electrónico, el CUIT, la razón social, la actividad, el domicilio real, el partido, 

localidad, CP, y numero, asi como las rubricas presentadas por dicha empresa. 

 Estados del sumario, Este sector nos muestra los diferentes estados por los que paso el sumario, asi 

como las fechas en las que se realizo, en el mismo se puede ver el nombre del estado, un comentario 

del mismo, la fecha del estado, el plazo, días en dicho estado, nro de expediente o documento GDEBA, 

numero de Foja, y da la posibilidad de imprimir cualquier documentación asociada.  

 Por ultimo también tenemos un recuadro el que nos resumen los Expedientes del sumario, los 

Expedientes con su alcances y los Expedientes no acumulados, asi como un acceso directo a cada uno 

de ellos. 
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 Volviendo a la sección anterior en consulta de proceso de cobranza, en caso de seguir con el agregar o 

modificar domicilios este dara la opción de agregar uno nuevo en caso de que no existan registros. 

  

 
 
 

 En caso de querer agregar un domicilio nuevo, el sistema nos redirige a la siguiente pestaña, dando lugar a 
una nueva alta. 

 Entre los datos necesarios esta la Calle, el Nro,, Piso, Dpto, Provincia y Codigo postal. Las opciones de 
municipio y localidad solo se habilitan una vez seleccionada la provincia de origen, finalmente es necesario 
seleccionar el botón Grabar Datos. 

 

 
 
 

 
 En caso de seleccionar “Imprimir Carta Documento” se nos dirige al siguiente documento en formato PDF, 

el cual ya tiene todos los detalles necesarios para ser impreso y enviado, solo necesitando rellenar los 
datos del caso en particular. 
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 En caso de seleccionar “Imprimir Intimación Prejudicial” se nos dirige al siguiente documento

en formato PDF, el cual ya tiene todos los detalles necesarios para ser impreso y enviado, 

solo necesitando rellenar los datos del caso en particular.

                      

 

 Ingresando en nueva comunicación de cobranzas, con el número correspondiente a la Cobranza 

específica, se despliega la siguiente pestaña. 

 Los datos registrados se dividen en 3 secciones, los datos correspondientes a la cobranza, el detalle de 

la nueva comuncacion, y las comunicaciones previasordenadas por fecha descendente. 

 Dentro de los datos específicos de la cobranza se tienen dos cuadros, uno con datos interactuables en 

azul y otro con datos en forma de lista, los primeros son el N de expediente, la Razón Social, CUIT, 

Importe, Resolución, Estado de Deuda y Sumario. Mientras que en el segundo recuadro se puede 

encontrar el N de Cobranza, la Delegación, el Estado, y la Fecha de Inicio. 

 En los datos necesarios para la nueva comunicación debemos ingresar el nombre del contacto 

registrado en sistema al que va dirigido, el tipo de comunicación, la fecha, el detalle de la misma y la 

fecha y horario de la próxima, estos últimos dos datos son obligatorios. 

 Entre las comunicaciones ordenadas por fecha descendente se puede encontrar un recuadro con los 

siguientes datos, la Comunicación en específico, el Contacto, la fecha, observaciones, fecha de próxima 

comunicación, el usuario y la fecha de carga de la notificación de dicha comunicación. 
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 Al seleccionar el “Ver” dentro de los contactos nos redirige a la siguiente pestaña, la cual nos deriva a 

todos los contactos registrados para dicha cobranza previamente, asi también como nos da la opción de 

agregar uno completamente nuevo. 

 Dentro de los datos registrados nos da la opción de elegir directamente el contacto, también nos muestra 

su número de CUIT, el expediente donde intervienen, el Apellido, Nombre, Documento, teléfono, mail y 

un detalle de quien es esta persona, así como un botón de edición al final para acomodar los detalles que 

sean necesarios. 

 Estos mismos datos se pueden encontrar más abajo vacíos para agregar como nuevo contacto. 

                      

 

 
 En el caso de seleccionar el botón para modificar el contacto establecido este nos redirige al siguiente 

editor, donde podremos modificar el Apellido, nombre, sexo, tipo y numero de documento, teléfonos, 

mail, y el detalle de quien es. Al finalizar es necesario seleccionar modificar o volver en caso de querer 

cancelar los cambios. 
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 Seleccionando el número del expediente nos deriva a la información detallada sobre el mismo la cual 

esta subdividida en 4 secciones. 

 La primera sección da la fecha de ingreso e inicio del apremio, el nombre de la caratula del expediente, 

los iniciadores o demandantes, el asunto de la caratula, la prioridad del apremio, el número de cuerpos 

realizados del expediente, y el número de fojas que lo constituyen. 

 La segunda sección tiene los últimos movimientos realizados, el nro de remito, la fecha del remito, el 

origen del mismo, así como el destino, el tipo de movimiento, el tipo de trámite y el estado 

actualizado, también se puede ver la fecha de la actualización del estado, una sección de 

observaciones, el tiempo que se encuentra en el mismo, la carpeta en donde está ubicado y la fecha 

del archivo anterior en caso de tenerlo. 

 La tercera sección contiene el historial de movimientos, los cuales detallan en forma de listado cada 

uno de ellos, con información de cada uno como el número, la fecha, tipo de movimiento, origen, 

destino, y fecha de recepción. 

 La cuarta sección contiene el historial de las actualizaciones de situación del expediente, 

detallando la fecha de la actualización, la descripción del tipo de actualización y un comentario 

más detallado sobre el mismo. 
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  A la izquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el índice del menú de Cobranzas, 

el cual incluye las secciones “Elegir Cobranza”, “Expediente a Cobranzas”, “Modificar Cobranza”, 

“Cobranzas a multas”, y “Nueva Actualización”. 

. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Seleccionando “Elegir cobranza” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos encontrar con 

diferentes filtros necesarios para la busqueda. 

 En este caso contamos con el numero de expediente, físico y digital, numero de la cobranza, cuit y la razón 

social. Solo se necesita tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 
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 En caso de que haya coincidencias, el sistema nos da los siguientes datos en formato de lista. 

 La opción de elegir la cobranza en particular, el Estado de la misma, el Numero de cobranza, la delegación, el 

número de expediente, el número de CUIT y el domicilio electrónico registrado, la fecha de inicio, la fecha de 

finalización, el importe y la persona a la que se le asigno dicha tarea. 

  

                    

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 Seleccionando “Expediente a Cobranzas” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda. 

 En este caso contamos con la fecha desde y hasta, asi como la razón social. Solo se necesita tener un 

solo parámetro correcto para tener coincidencias. 

  
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 En caso de que haya coincidencias, el sistema nos da los siguientes datos en formato de lista. 

 En el mismo nnos podemos encontrar con el Nro de expediente, el CUIT, la razón social, la calle, el monto y la 

fecha de la ultima actualización seleccionada. 

. 
 

                          
 

 

 

 
 Seleccionando el Expediente en particular del listado se nos redirige a la siguiente lista mostrándonos los 

diferentes cambios de situación a lo largo del tiempo. 

 Los datos muestran la descripción, la fecha del cambio y un comentario sobre el mismo. 

  
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  Seleccionando “Modificar Cobranzas” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 El único filtro que podemos ver en este sector es el de Nombre y Apellido, este listado es de la gente ya 

registrada dentro de sistema que se encuentra trabajando en expedientes en este momento. 

 

 

.                                

              
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 

 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran los siguientes segmentos, Expediente, Razón 
social, CUIT, Importe, y Resolución. 

 Debajo en forma de lista podemos ver el número de cobranza, la delegación, el estado de la misma el cual 
podemos modificar, la fecha de inicio, y la fecha de finalización en caso de tenerla, así como el número de 
convenio. 

 Debajo también podremos ver un listado de todas las comunicaciones que tuvieron lugar en este 
expediente, mostrándonos el tipo de comunicación, el contacto, la fecha, las observaciones, la fecha de 
próxima comunicación, el usuario y la fecha de carga. 
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  Seleccionando “Cobranzas a Multas” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes expedientes disponibles para ser derivados al departamento de multas 

para que sean tratados. 

 Entre este listado podemos encontrarnos con un selector, el nuemero de cobranza, el numero de 

expediente, el numero de CUIT, la fecha de inicio, la fecha de finalización, el estado, el monto, el 

numeo de comunicaciones, a quien fue asignado y la delegación correspondiente. Una vez 

seleccionado el o los expedientes se debe seleccionar “Exp Marcados a Multas” para finalizar. 

                                            
 
 
 

 A la izquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el índice del menú de Consultas, el 

cual incluye las secciones “Cobranza por Fecha”, “Cobranza por Fecha Fin”, “Comunicaciones por 

Fecha”, “Ultima situación”, “Contactos por expediente”, “Ing/Egr. Exps. Ofic”, “Próximas 

Comunicaciones”, “Cobranzas Atrasadas”, “Comunicaciones Pendientes”, “Cobranzas en Gestión”, “No 

Debitados”, y “Cobranzas Abiertas”. 
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 Seleccionando “Cobranzas por Fecha” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la delegación, el tipo de estado, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita tener 

un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 

  

                            
 
 
 
 
 
 
 

 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Estado, nro de Cobranza, nro de Expediente, nro de Convenio, nro de CUIT, fecha de inicio, 

fecha de fin, monto, delegación y a quien esta asignado el mismo. 
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 En caso de que ingresemos dentro del número de convenio, este nos va a decir los datos correspondientes al 

mismo. Entre los que podemos encontrar los expedientes relacionados y la fecha de convenio, la razón social 

y cuit de la empresa con la que se realizó. Y un recuadro con el número y año de resolución, las cuotas, la 

boleta de dicho año, el vencimiento y el importe, así como el estado de las mismas. 

                                                   

                                

 
 

 Seleccionando “Cobranzas por Fecha de fin” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 
encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la delegación, el tipo de estado, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita 

tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Estado, nro de Cobranza, nro de Expediente, nro de Convenio, nro de CUIT, fecha de inicio, 

fecha de fin, estado, monto, delegación y a quien está asignado el mismo. 

                                        

                               

 
 
 
 

 Seleccionando “Comunicaciones por fecha” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos 

podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con tipo de comunicacion, usuario, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita 

tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Cuit, Comunicación, Contacto, Fecha, Observaciones, Próxima, Usuario y fecha de Carga. 

 
 
 
 
 
 
 

 Seleccionando “Ultima Situación” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con tipo de Tipo de situación, seleccionar si la búsqueda es por fecha de 

situación o por fecha de carga, el detalle de un desde y hasta, así como también si dicha boleta se 

encuentra pagada. Solo se necesita tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 

 Esta consulta solo es para eexpedientes papel 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Expediente, fecha de carga, fecha de situación, cuit, razón social, último destino, importe, 

importe actualizado, nro de resolución y delegación. 

 Antes y después de este listado nos podemos encontrar con un resumen del mismo, detallando el 

total de expedientes, el monto total acumulado, y el monto total acumulado actualizado. 

 Estos resultados solo corresponden a expedientes papel 

                              
 
 
 

 Seleccionando “Contactos por Expediente” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos 

podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con un solo tipo de filtro, el que corresponde al número de expediente papel o 

digital. Solo se necesita tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias. 

                                     
 
 

 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Contacto, Expediente, Cuit, Razon Social y Calle 
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 En caso de seleccionar contactos esto nos deriva nuevamente a la sección de contactos por 

expedientes explicada anteriormente, la cual nos da la posibilidad de seleccionar o modificar uno de 

los previamente cargados o de agregar uno completamente nuevo. 

                                                   
 
 
 
 

 En caso de seleccionar expedientes, nos deriva nuevamente a la sección del historial de situación del 

expediente vista anteriormente. 

 

                     
 
 
 
 

 Seleccionando “Ing/Egr. Exps. Ofic” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con un solo tipo de filtro, el que corresponde a la fecha desde y hasta. Solo se 

necesita tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista dos sectores definidos con 

información concreta. 

 En los ingresos podemos encontrar los “Sede departamento de gestión administrativa de multas” y 

“Sede dirección de gestión de multas y cobranzas”, ambas listas muestran el año, el mes, la cantidad 

de expedientes con multas y los montos movidos en dichos periodos. 

 En la segunda parte de egresos, podemos encontrar nuevamente a “Sede departamento de gestión 

administrativa de multas” y “Sede dirección de gestión de multas y cobranzas”, ambas listas muestran 

el año, el mes, el destino del egreso la cantidad de expedientes con multas y los montos que fueron 

movidos en esos periodos. 

                      
 
 
 

 Seleccionando “Próximas Comunicaciones” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos 

podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con el estado de cobranzas, y la fecha desde y hasta. Solo se necesita tener un 

solo parámetro correcto para tener coincidencias. 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, nro de Cobranza, Estado, Comunicación, Contacto, Fecha, Observaciones, fecha de 

próxima, usuario, y fecha de carga. 

                            

 

 

 
 

 Seleccionando “Cobranzas atrasadas” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la cantidad de días, estado, y usuario. Solo se necesita tener un solo 

parámetro correcto para tener coincidencias. 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, cantidad de días, fecha del cálculo, nro de cobranza, comunicación, fecha de inicio, estado, 

nro de convenio, tipo de comunicación, contacto, fecha última comunicación, observaciones, fecha 

próxima comunicación, usuario, y fecha de carga. 

                   
 
 
 
 
 

 Seleccionando “Comunicaciones Pendientes” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos 

podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos solo con el Usuario y la fecha. Solo se necesita tener un solo parámetro 

correcto para tener coincidencias.  
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, nro de cobranza, comunicación, estado, tipo de comunicación, contacto, fecha última 

comunicación, observaciones, fecha próxima comunicación, horario, usuario, y fecha de carga. 

.   

                
 
 
 
 
 

 Seleccionando “Cobranzas en Gestion” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la cantidad de días en gestión, el estado y el usuario asignado. Solo se 

necesita tener un solo parámetro correcto para tener coincidencias.  
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, el número de días, la fecha del cálculo, nro de cobranza, comunicación, fecha de inicio, 

importe, estado, tipo de comunicación, contacto, fecha última comunicación, observaciones, fecha 

próxima comunicación, usuario, y fecha de carga. 

                 
 
 
 

 Seleccionando “No Debitados” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos encontrar 

con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con una sola opción, seleccionando el periodo mensual al que corresponden las 

búsquedas.  
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, nro de convenio, cuit, razón social, impagas vencidas, impagas monto, impagas monto 

actualizado, cantidad de pagas posteriores al vencimiento, mail, expedientes, expedientes2 y 

expedientes3. 

                    
 
 
 

 Seleccionando “Cobranzas Atrasadas” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la cantidad de días y el tipo de estado en el que se encuentra. Solo es 

necesario que una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro. 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, nro de días, fecha de cálculo, nro de cobranza, comunicación, fecha de inicio, estado, nro 

de convenio, tipo de comunicación, contacto, fecha de última comunicación, observaciones, fecha 

próxima comunicación, usuario y fecha de carga. 

 

                   

          

 

 A la izquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el índice del menú de Estadisticas, 

el cual incluye las secciones “Cobranza por usuario”, “Comunicaciones Usuario”, “Cobranzas Sin 

Comunicacion”, y “Recaudacion”. 
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 Seleccionando “Cobranzas por Usuario” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con la delegacion, el estado, y las fechas desde y hasta. Solo es necesario que 

una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro. 

 

           

 

 

 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Usuario, Cantidad y Monto especifico. 
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 Seleccionando “Comunicaciones Usuario” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos 

encontrar con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos solo con las fechas desde y hasta. Solo es necesario que una de las opciones 

deba coincidir para que funcione el filtro. 

 En el caso particular de este filtro, la consulta se realiza automáticamente una vez ingresamos, pero el 

resultado puede modificarse cambiando los parámetros iniciales del filtro. 

 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, Usuario y Cantidad. 

                  

 
 
 

 Seleccionando “Cobranzas sin comunicacion” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual no nos 

permite realizar ningún tipo de filtro, y directamente nos deriva a un listado mostrando todas las 

cobranzas activas sin comunicaciones asociadas. 

 En este listado podemos encontrar los días de la cobranza, a quien están asignadas, el estado de la 

misma, el nro de cobranza, el nro de expediente, el nro de convenio, el nro de CUIT, la fecha de inicio, 

el monto y la delegación. 
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 Seleccionando “Recaudación” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos encontrar 

con diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos solo con las fechas desde y hasta.  

                 

 
 
 

 Este tipo de búsqueda está fuera de funcionamiento, ya que te redirige al siguiente error de sistema. 

    

 
 A la izquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el índice del menú de Consulta 

Asignados, el cual incluye sección de “Buscar”. 

 

 
 Seleccionando “Buscar” esta nos deriva a la siguiente pestaña, en la cual nos podemos encontrar con 

diferentes filtros necesarios para la búsqueda. 

 En este caso contamos con los filtros de fecha desde y hasta, así como el nombre y apellido 

correspondiente. Solo es necesario que una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro, 

pero todos los datos deben ser colocados 
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 Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes 

segmentos, nro de cobranza, nro de expediente, razón social, nro de convenio, estado, asignado a, 

fecha de asignación y situacion. 

 

      

 

 
 

 A la izquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el índice del menú de Tablas, el 

cual incluye sección de “Tipos Comunicación” y “Estados”. 

             

 

 Seleccionando “Tipos Comunicación” esta nos deriva a la siguiente pestaña donde podemos encontrar 

las tablas con todas las comunicaciones que vamos a tener disponibles en el sistema de cobranzas 

listadas, entre los datos que podemos ver van a estar la descripción de la misma, el tipo y la cantidad 

de cobranzas activas en este estado. 
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 Seleccionando “Estados” esta nos deriva a la siguiente pestaña donde podemos encontrar las tablas 

con todos los estados que vamos a tener disponibles en el sistema de cobranzas listados, entre los 

datos que podemos ver van a estar la descripción de la misma, el estado “automatico” y la cantidad de 

cobranzas activas en este estado. 

                  

 
 
 

 El Botón “Cerrar sesión” se puede encontrar en la parte inferior del índice de navegación a la izquierda 

del sistema y funciona correctamente cerrando la sesión del usuario. Así mismo seleccionando el 

botón “Intranet” se obtiene el mismo resultado, saliendo de la plataforma. 

 

 

 


