MINISTERIO DE
TRABAJO

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

BUENOS
AIRES

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA
GESTION DE
COBRANZAS



GESTION DE COBRANZAS z

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Ministerio lleva adelante un conjunto de acciones destinadas al cobro de las multas impuestas. Estas acciones
incluyen el sequimiento telefdnico, la confeccidn de convenios de pagoy otros.

OBJETIVOS

El sistema de Cobranzas fue desarrollado para permitir registrar el seguimiento realizado para el cobro de las multas
impuestas por incumplimiento de las leyes laborales y de sequridad e higiene.

FUNCIONALIDADES

o Pedidos autorizados por el Jerarquico se derivan al depdsito
o Losinsumosy remitos se retiran por el transporte

o Alrecibir los insumos, se informa por el remito recibido.

Responsable de Departamento, Direccion o Subsecretaria: Usted puede decidir cuales funciones otorgar a cada uno de los
agentes a su cargo para realizar sus tareas. Para ello solicite los accesos a través del sistema Peticiones Informatica > Permisos.
Alli podra elegir el agente a su cargo, el sistema al cual quiere que acceda y los permisos que necesita que tenga. Es
recomendable que conozca los accesos con los que cuenta actualmente el personal a su cargo, informacion que puede solicitar a

la Direccion de Informatica a través del drea de Atencién a Usuarios: infousuarios@trabajo.gba.gob.ar
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ITERACION PASO A PASO

Seingresa usuario y contrasefia, mediante el portal de sistemas del ministerio de trabajo.

Dentro del sistema de Gestion de Cobranzas se deriva al usuario a una la ventana de inicio donde se pueden ver mas
arriba los tltimos datos de inicio del usuario como el nombre del mismo, la fecha de registro, el ultimo acceso y la
cantidad de accesos realizados en el Gltimo mes, asi como la seleccion de la dependencia donde se va a trabajar
dentro del sistema.

Se puede seleccionar el expediente GDEBA especifico con el que se esta trabajando en este momento.

Justo debajo se encuentran las comunicaciones pendientes en formato de lista detallando los siguientes datos
de las mismas, Dias de la comunicacion, Numero de Cobranza, Comunicacion, Estado, Ultima
Comunicacion, Contacto, Fecha, Observaciones, horario, usuario y Carga

También figura el indice de navegacion del sistema a la izquierda en forma de columna, asi como los botones de

"o

salida del sistema. Este listado incluye las secciones “Cobranzas”, “Consultas”, “Estadisticas”, “Consulta
Asignados”y “Tablas”.

COBRANZAS
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Ingresando el nimero correspondiente a la Cobranza especifica, se despliega la siguiente pestafia
mostrando todos los datos registrados en sistema de dicha cobranza en cuestion.

Los datos registrados se dividen en 3 secciones, los datos correspondientes a la cobranza, las
comunicaciones ordenadas por fecha descendente, y las comunicaciones.

Dentro de los datos especificos de la cobranza se tienen dos cuadros, uno con datos interactuables en
azul y otro con datos en forma de lista, los primeros son el N de expediente, la Razon Social, CUIT,
Importe, Resolucion, Estado de Deuda y Sumario. Mientras que en el sequndo recuadro se puede
encontrar el N de Cobranza, la Delegacion, el Estado, la Fecha de Inicio y Finalizacion, y el N de
convenio.

Entre las comunicaciones ordenadas por fecha descendente se puede encontrar un recuadro con los
siguientes datos, la Comunicacion en especifico, el Contacto, la fecha, observaciones, fecha de préxima
comunicacion, el usuario y la fecha de carga de la notificacién de dicha comunicacion.

Por ultimo en la seccién de comunicaciones se encuentran tres opciones interactuables que nos
derivan a diferentes pestafias, estas son “Modificar/Agregar Domicilio de Carta

Documento/Intimacion Prejudicial”, “Imprimir Carta Documento” y “Imprimir Intimacion Prejudicial”.

795 4608150 CUNKAOESTESA

(CONSULTA PROCESO DE COBRANZA

Expediente Razén Sodal arm Importe Resolucén Estado Deudas. Sumario

LINCOLN

Solicitud moratoria

30/10/2019

FEOiA OBSERVACIONES PROMMA

o020 . o0
060100 se enia cata documento. Bov0D
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Seleccionando el nimero del expediente nos deriva a la informacion detallada sobre el mismo la cual
esta subdividida en 4 secciones.

La primera seccion da la fecha de ingreso e inicio del apremio, el nombre de la caratula del expediente,
los iniciadores o demandantes, el asunto de la caratula, la prioridad del apremio, el niimero de cuerpos
realizados del expediente, y el nimero de fojas que lo constituyen.

La segunda seccion tiene los Ultimos movimientos realizados, el nro de remito, la fecha del remito, el
origen del mismo, asi como el destino, el tipo de movimiento, el tipo de tramite y el estado
actualizado, también se puede ver la fecha de la actualizacion del estado, una seccion de
observaciones, el tiempo que se encuentra en el mismo, la carpeta en donde esta ubicado vy la fecha
del archivo anterior en caso de tenerlo.

La tercera seccion contiene el historial de movimientos, los cuales detallan en forma de listado cada
uno de ellos, con informacion de cada uno como el nimero, la fecha, tipo de movimiento, origen,
destino, y fecha de recepcion.

La cuarta seccion contiene el historial de las actualizaciones de situacion del expediente, detallando la
fecha de la actualizacion, la descripcion del tipo de actualizacién y un comentario mas detallado sobre

el mismo.

Expediente: D0Z1575-0004608-15-00

Fechalngrese cmnmvons Fecha Ik o
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En caso de ingresar al CUIT marcado en azul el sistema nos redirige hacia la siguiente pestafa, donde
podemos encontrar todos los datos de la Ultima actualizacion de empresa que se tiene registrado bajo
dicho numero.

Entre los datos que se pueden ver estan la Razdn social, el estado, el tipo de sociedad, el tipo de actividad,
el total de trabajadores y su division por lugares o por condicidn, la locacion y jurisdiccion, y sus métodos
de contacto, asi también como datos especificos de sus sucursales.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA rﬂl

CUIT: 33-54612680-9
Razdn Social- CLINICA OESTE S.A
Estado: Reempadronada
Tipo de sociedad: Sodedad Andnima
Actividad: BS1M0 Servicios de internacién
Total de trabajadores: 37
Trabajadores en Provincia de Buenos Aires: 37
Trabajadores en otras jurisdicciones: 0
Trabajadores discapacitados en Provinda de Buenos Aires: 0
Trabajadores discapacitados en otras jurisdiciones: 0
Total de Plantas y/jo establecimientos: 1
Establecimientos en Provincia de Buenos Aires: 1
Establecimientos en otras jurisdicciones: 0
Fecha de reempadronamiento: 30/05/2025
Con DE.
Domicilio legal
Calle: MITRE 340 Mumero: 340 Pizo: Depto.
Entrecalles:
Otras Referencias:
Jurisdiccion: BUENOS AIRES
Municipio: LINCOLN
Localidad: LINCOLMN
Cadigo postal: 6070
Teléfono: 02355-41995
Delegacion Regional: LINCOLN
Domicilio Fiscal
Calle: MITRE Mumero: 340 Piso: Depto.
Entrecalles:
Dtras Referencias:
Jurisdiccion: Buenas Aires
Municipio: LINCOLN
Localidad: LINCOLN
Codigo postal: 6070
Teléfono:
Correo electrénico: sueldos@estudiommango.com.ar

INFORMACION DE LA SUCURSAL

4Es casa matriz o planta ppal. 7 NO
Actividad Zria.

Detalle Act. Zria-

Cantidad de empleados: 37

Domicilio REAL de la sucursal

Tipo de planta: Comerdal

Calle: MITRE Numero: 340 Piso: Depho.
Entrecalles:

Otras Referencias:
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5 e Encasode seleccionar el nimero de resolucion marcado en azul, este nos redirige hacia el texto de la
documentacion firmada y abalada por el ministerio.
6 e Encasodeingresar en opcion azul de “Estado de Deuda”, esta nos redirige hacia la siguiente pantalla, la

cual nos muestra un resumen de todos los registros de deuda de dicho CUIT.

e Entre los datos mostrados de las deudas registradas da en forma de lista la siguiente informacion,

Expediente, Nro de Resolucién, Fecha de Resolucion, Boleta, Vito, Importe, Int Actualizacion, e Importe

Actualizado.

e También te permite ver los convenios vigentes con el ministerio registrados por nimero y una opcion

para ver mas detalles.

e Lapantallaaveces presenta errores duplicando la busqueda de deudas con un cuadro vacio al final de la

pantalla, pero que no interfiere con la informacién anteriormente prevista
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Convenios Vigentes
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Ingresando en la opcidn de “Registro Sumarial”, este nos redirige a la siguiente pestafia con todos los
datos registrados sobre el sumario o sumarios realizados para el caso en particular, esta seccion se
subdivide en 7 sectores.

El Domicilio de la Infraccion, donde muestra el Partido, la localidad, el CP, la calle y el nro del lugar.

Los acticulos infraccionados, donde nos detallan cuales acticulos, anexos, decretos y resoluciones
estan siendo tomados para realizar dicho procedimiento.

Los expedientes, principales y asociados, en este sector nos muestran en forma de lista todos ellos, el
numero, la razén social, el estado, la ultima situacion, la fecha de inicio,, la ultima oficina registrada y el
registro de actas.

Empresas del sumario, nos da un listado con los datos de las empresas involucradas en el mismo,
dando el domicilio electrénico, el CUIT, la razon social, la actividad, el domicilio real, el partido,
localidad, CP, y numero, asi como las rubricas presentadas por dicha empresa.

Estados del sumario, Este sector nos muestra los diferentes estados por los que paso el sumario, asi
como las fechas en las que se realizo, en el mismo se puede ver el nombre del estado, un comentario
del mismo, la fecha del estado, el plazo, dias en dicho estado, nro de expediente o documento GDEBA,
numero de Foja, y da la posibilidad de imprimir cualquier documentacion asociada.

Por ultimo también tenemos un recuadro el que nos resumen los Expedientes del sumario, los

Expedientes con su alcances y los Expedientes no acumulados, asi como un acceso directo a cada uno

Registro Sumarial 21575-4608-15-0 Delegaciéon: LINCOLN
Domicilio Infraccidn
Parido  Localidad CP Calle Entre Y Referencias Nro Piso Dplo TE
LINCOLN LINCOLN 6070 MITRE 340
Articulos Infraccionados:
Art. 95,96 y 100 Anexo |, punio 3.3 y 3.3.1 Anexo VI Decreto Nacional N 351/79.
(Ppal.: Principal, Asoc.: Asoci Agr.:
Expediente Razén Social Estado  Ultima situacién Inicio Ultima Oficina
Ppal. 21575-4608-15-0  CLINIGA OESTE S.A En Tramite GOBRANZA  08/10/2015 11:02:14 SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA DE MULTAS Ver actas
Agre. 21575-4808-15-1 En Tramite 29/02/2016 SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA DE MULTAS Ver actas
Agre 21575-4608-15-2 En Tramite 271172017 SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA DE MULTAS Ver actas
Agre. 21575-4608-15-3 En Tramite 05122017 SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA DE MULTAS Ver aclas
Expedientes: 4 ( 1 Principal 3 Agregados )
Empresas del sumario
Dom. Elect cuir Razén Social Aclividad Domiciio  Pariido Localidad CP  Calle Enre Y Referencias Nro Dplo Piso TE
0, 3354612650-9 CLUNICA OESTE S A N851110-Servicios de intemacion Consituido Ver ribricas
Fiscal LINCOLN LINCOLN 6070  MITRE 340
1 Empresa
Estados del Sumario
Estado Comentario fechaeslado  Plazo  Dias en estado Expedients / Documento GDEBA Foja
APERTURA 10032017 5 0 Imprimir Apertura Sumario - (mayor interiineado)
FIRMA APERTURA 100032017 5 234 ]
ANOTIFIGAR APERTURA CD CD:42817899 30/10/2017 5 17 0 Imprimir Garta Documento
NOTIFIGADO APERTURA 161172017 9 0 ]

DESCARGO 161172017 5 322 0 Imprimir Presentacién Delegacion - (mayor interineado)
CIERRE 04/1022018 FINALIZADO 0 Imprimir Cierre Registro Sumarial - (mayor interineada)
Estados: 6
Propiedades de los Anexos del sumario

Anexo Propiedad Observaciones Comentarios
ANEXO VI CARTAFOJAS  Glosada afs. 12,13
ANEXO VI CARTA NUMERO Carta Documento N° CD 826891712
ANEXO VI DESCARGO  Ha presentado su descargo a fs. 01 DELALC. 1, 01 DELALC. 2 Y 01 DELALC. 3, DE FORMA ESPONTANEA
ANEXO VI DOCUMENTAL  Documental agregada a fs. 02A13DELALG. 1,02 A15 DELALG. 2Y 02 A15 DELALC. 3
4 Propiedades
Expedientes del Sumario |Expedientes CON SUS ALCANCES| Expedientes NO ACUMULADOS
Expedientes.
21575-4608-15-0
Expedientes 215754608151 21;";::;’?54
21575-4608-15-0 21575-4608-15-2 Expedientes: 1
Expedientes: 1 LI T NO PUEDE FINALIZAR EL SUMARIO
21575-4608-15-4
Expedientes: 5
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e Volviendo a la seccion anterior en consulta de proceso de cobranza, en caso de seguir con el agregar o

modificar domicilios este dara la opcion de agregar uno nuevo en caso de que no existan registros.

Mo existen domicilios para el expedientel

o Agregar Domicilio

Imprimir Carta Documento

Imprimir Intimacion Prejudicial

e Encasode querer agregar un domicilio nuevo, el sistema nos redirige a la siguiente pestana, dando lugar a
una nueva alta.

e Entre los datos necesarios esta la Calle, el Nro,, Piso, Dpto, Provincia y Codigo postal. Las opciones de
municipio y localidad solo se habilitan una vez seleccionada la provincia de origen, finalmente es necesario
seleccionar el botén Grabar Datos.

Alta Domicilio

Calle: | | Mrof | Pisor| | Dptor| |
Provincia: [ -seleccionar- v
Municipio: -seleccionar- “ | Localidad: -seleccionar- % Cod.PosIaI::l

e Encaso de seleccionar “Imprimir Carta Documento” se nos dirige al siguiente documento en formato PDF,
el cual ya tiene todos los detalles necesarios para ser impreso y enviado, solo necesitando rellenar los
datos del caso en particular.

ﬁm
1000 N — somo e —
1800 — S - - S

-INTIMACION EXTRAJUDICIAL DE PAGO-

—MNotifico a UD._ con referencis al expedients administrative N° 21575-4608-15-0 de trdmite por
ante el Ministerio de Trabajo de la Prowvincis de Suenocs Aires -Diraccién de Gestidn de Multss y
‘Cobranzas- sito en calle 115 y 67 de la ciudad de La Plata (Telfones 221-4123270 / 4123206
4123204 / 4123278 / 4123288 / 4123293 dgme@trabajo gha gov.ar) para gue en el término de 10
afzs de recibida Ia presente regulance DEUDA WENCIDA POR MULTA abonands con s bolets o
page disponible 2n la web www trabajo.gba.gov.ar - ¢ adhiséndose a facilidades de pago en cuctas,

bajo apercibimients de iniciar la ejscusién judicial por via de APREMIO. La presente se comunics
=n el marco de la Res. Ministarial N°T12/07 ¥ sus mo dificatornias.
USTED TE NOTIFI
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En caso de seleccionar “Imprimir Intimacion Prejudicial” se nos dirige al siguiente documento
en formato PDF, el cual ya tiene todos los detalles necesarios para ser impreso y enviado,
solo necesitando rellenar los datos del caso en particular.

=S

Ingresando en nueva comunicacion de cobranzas, con el nimero correspondiente a la Cobranza
especifica, se despliega la siguiente pestafia.

Los datos registrados se dividen en 3 secciones, los datos correspondientes a la cobranza, el detalle de
la nueva comuncacion, y las comunicaciones previasordenadas por fecha descendente.

Dentro de los datos especificos de la cobranza se tienen dos cuadros, uno con datos interactuables en
azul y otro con datos en forma de lista, los primeros son el N de expediente, la Razon Social, CUIT,
Importe, Resolucién, Estado de Deuda y Sumario. Mientras que en el sequndo recuadro se puede
encontrar el N de Cobranza, la Delegacidn, el Estado, y la Fecha de Inicio.

En los datos necesarios para la nueva comunicacion debemos ingresar el nombre del contacto
registrado en sistema al que va dirigido, el tipo de comunicacion, la fecha, el detalle de la misma y la
fecha y horario de la préxima, estos ultimos dos datos son obligatorios.

Entre las comunicaciones ordenadas por fecha descendente se puede encontrar un recuadro con los
siguientes datos, la Comunicacion en especifico, el Contacto, la fecha, observaciones, fecha de proxima

comunicacion, el usuario y la fecha de carga de la notificacion de dicha comunicacion.

NUEVA COMUNICACION DE LA COBRANZA

UMACA DESTE 5.7 TECUSES lsesazrsn S e rurn o e A i v st e s e L. omce s
& Comuricadones.
o hay Expectiantes e Cobranczas para f CUT 1354626805
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Al seleccionar el “Ver" dentro de los contactos nos redirige a la siguiente pestana, la cual nos deriva a
todos los contactos registrados para dicha cobranza previamente, asi también como nos da la opcion de

agregar uno completamente nuevo.

Dentro de los datos registrados nos da la opcion de elegir directamente el contacto, también nos muestra
su numero de CUIT, el expediente donde intervienen, el Apellido, Nombre, Documento, teléfono, mail y
un detalle de quien es esta persona, asi como un botén de edicion al final para acomodar los detalles que

sean necesarios.

Estos mismos datos se pueden encontrar mas abajo vacios para agregar como nuevo contacto.

Contactos del CUIT 33-54612680-9 o del expediente.
e

DELCUIr EEDENTE #PELLIDO NOMBRE DOCUMENTO nL QuENES?

ssanssos e cesesa o ———
S st R : B

Total 2 Contactos.

Nuevo contacto del CUIT

e Enel caso de seleccionar el boton para modificar el contacto establecido este nos redirige al siguiente
editor, donde podremos modificar el Apellido, nombre, sexo, tipo y numero de documento, teléfonos,
mail, y el detalle de quien es. Al finalizar es necesario seleccionar modificar o volver en caso de querer

cancelar los cambios.

Modificar contacto del CUIT

Apellide:  [CLINICA OESTE S.A |

Nombre: [ |
Sexo:

Documento: [ DMI ~][0 |
Teléfonos: [02355 42-2173 |

Mail: [

Quien es?: |
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Seleccionando el nimero del expediente nos deriva a la informacion detallada sobre el mismo la cual
esta subdividida en 4 secciones.

La primera seccion da la fecha de ingreso e inicio del apremio, el nombre de la caratula del expediente,
los iniciadores o demandantes, el asunto de la caratula, la prioridad del apremio, el niimero de cuerpos
realizados del expediente, y el nimero de fojas que lo constituyen.

La segunda seccion tiene los ultimos movimientos realizados, el nro de remito, la fecha del remito, el
origen del mismo, asi como el destino, el tipo de movimiento, el tipo de tramite y el estado
actualizado, también se puede ver la fecha de la actualizacion del estado, una seccion de
observaciones, el tiempo que se encuentra en el mismo, la carpeta en donde esta ubicado vy la fecha
del archivo anterior en caso de tenerlo.

La tercera seccion contiene el historial de movimientos, los cuales detallan en forma de listado cada
uno de ellos, con informacion de cada uno como el numero, la fecha, tipo de movimiento, origen,
destino, y fecha de recepcion.

La cuarta seccion contiene el historial de las actualizaciones de situacion del expediente,

detallando la fecha de la actualizacion, la descripcion del tipo de actualizacion y un comentario

mas detallado sobre el mismo.
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e Alaizquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el indice del menu de Cobranzas,

N o N

1 7 el cual incluye las secciones “Elegir Cobranza”, “Expediente a Cobranzas”, “Modificar Cobranza”,

“Cobranzas a multas”, y “Nueva Actualizacion”.

« Cobranzas

Elegir cobranza
Expediente a cobranzas
Modificar cobranza
Cobranzas a multas

Mueva comunicacon

CERRAR SESION

‘I 8 e Seleccionando "“Elegir cobranza” esta nos deriva a la siguiente pestania, en la cual nos podemos encontrar con
diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con el numero de expediente, fisico y digital, numero de la cobranza, cuit y la razén

social. Solo se necesita tener un solo pardmetro correcto para tener coincidencias.

Ud. ha seleccionado la Cobranza Nro.: 90828

Seleccionar Cobranzas
e ] e
Cobranza L ]
cur. L 1
Razoin Sociat I
Ayuda:

Ingrese |os datos para buscar los Expedientes en cobranza.
Una vezi lai iGn id !

haga dik en CONSULTA, en la parte inferi i Iz i ficadas.
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En caso de que haya coincidencias, el sistema nos da los siguientes datos en formato de lista.

La opcidn de elegir la cobranza en particular, el Estado de la misma, el Numero de cobranza, la delegacion, el

numero de expediente, el nimero de CUIT y el domicilio electrénico registrado, la fecha de inicio, la fecha de

finalizacion, el importe y la persona a la que se le asigno dicha tarea.

Ud. ha seleccionado la Cobranza Nro.: 90828

ot ) ——
Cobranza [
curr: 1
Razin Socia —
Consultz

Resultados de la consulta

ESTADO 'COBRANZA DELEGACIONES EXPEDIENTE ir FECHA INICIO FECHAFIN IMPORTE ASIGNADO A
e uncon == wn pr—— amoco
T e T Zpomor — oonco
o uncoun amaom Sumsanon s R0
— = - T —
. i - respamnsom -
Ayuda:

Ingresa o datos para buscar o= Expedientes an cobranzs.

20 -

Seleccionando “Expediente a Cobranzas” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

En este caso contamos con la fecha desde y hasta, asi como la razdn social. Solo se necesita tener un
solo parametro correcto para tener coincidencias.
EXPEDIENTES CON SITUACION DE COBRANZA
Desde: |OW03R025 Hasta: |01A032025
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En caso de que haya coincidencias, el sistema nos da los siguientes datos en formato de lista.

En el mismo nnos podemos encontrar con el Nro de expediente, el CUIT, la razon social, la calle, el monto y la

fecha de la ultima actualizacion seleccionada.

EXPEDIENTES CON SITUACION DE COBRANZA

Desde: st

o curm RAZON SOGAL MONTO FECHASITUACION.
o o st et M A e ) —— S —
o R ——— S~ R —
o S — E— RO —
= e R AR nacors oo o
= X0 3565 A DT S —— e R -
) E AR TECFR oS NEDLAS ouer cesom mospos
o S— E P —
o S - I —
o PE——— J— R —
o P —— - s e
o p—— e —
) reasa eranLsesnon cpcowm s
o samoss s snes R —
a 307 ACROPECUARIA VDAL 54 (CAMING A MOREA EETES00 20052025
o ACRARNA AL AR S5 - O —
o P —— = s
o AGUERRE GUISTAVO ADRIAN PARDO. £172800.00 /032025
(n) ACUERRE GLSTAVO ADRIAN PARDO Em2A0000 18/0372025
o o756t DEATUINTE P p—— R —

Seleccionando el Expediente en particular del listado se nos redirige a la siguiente lista mostrandonos los

diferentes cambios de situacion a lo largo del tiempo.

Los datos muestran la descripcion, la fecha del cambio y un comentario sobre el mismo.

DESCRIPCION
NOTIFICAR
NOTIFICADO

COBRANZA

Expediente GDEBA: EX-2023-33969719- -GDEBA-DLRTYEMOMTGP

Consulte los otros datos del expediente a través del sistema GDEBA.
Historial Situacién

FECHA COMENTARIO

/072025 08:3320 ALTAPOR BOLETA

07/07/2025 1331 Notificado al DE el: 07/07/2025 13311
18/08/2025
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2 3 e Seleccionando “Modificar Cobranzas” esta nos deriva a la siguiente pestana, en la cual nos podemos

e ElUnico filtro que podemos ver en este sector es el de Nombre y Apellido, este listado es de la gente ya

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

registrada dentro de sistema que se encuentra trabajando en expedientes en este momento.

Cantidad de Expedientes en Cobranzas: 793
Asignar Expedientes seleccionados 2

Agregar Marcados v Asignar

Apelido y Nombre:

e Una vez realizado elfiltro las coincidencias se muestran los siguientes segmentos, Expediente, Razén
24 social, CUIT, Importe, y Resolucion.

e Debajo en forma de lista podemos ver el nimero de cobranza, la delegacion, el estado de la misma el cual
podemos modificar, la fecha de inicio, y la fecha de finalizacion en caso de tenerla, asi como el nimero de
convenio.

e Debajo también podremos ver un listado de todas las comunicaciones que tuvieron lugar en este
expediente, mostrandonos el tipo de comunicacidn, el contacto, la fecha, las observaciones, la fecha de

proxima comunicacion, el usuario y la fecha de carga.

MODIFICAR PROCESO DE COBRANZA
Expediente Razén Sodal cur Imparte. Resohudidn
Cobranza: ma
Delegacién: UNCOLN
Estade: Elegir estade ] Estaco Actuat A Mutas
Fecha de inica: 104012012

Facha de Fin: WR0T 54600

Converic: 2563

Expedient Finalizado, No puede modificar
Comunicaciones de ks Cobranza ordenadas por fecha Descendente.
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25

26

Seleccionando "Cobranzas a Multas” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos
encontrar con diferentes expedientes disponibles para ser derivados al departamento de multas
para que sean tratados.

Entre este listado podemos encontrarnos con un selector, el nuemero de cobranza, el numero de
expediente, el numero de CUIT, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion, el estado, el monto, el
numeo de comunicaciones, a quien fue asignado y la delegacion correspondiente. Una vez

seleccionado el o los expedientes se debe seleccionar “Exp Marcados a Multas” para finalizar.

(COBRANZAS A MULTAS

e

sssanon 2 asabEy p—
o soas0c s FERRER SABRIA AT MARDEL PLATA

e sa00000 2 SUELDO MARIA ROFENG PARTIOODE LA COSTA

:
ERE A AE AF AN AR

s Fagi mame n

e P sa00n00

T Fagd snsioe 3

‘mpsnms Fagh suom

e Pagi sumac0 3

o

Cantidad de Expedientes en Cobranzas: 15

Alaizquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el indice del menti de Consultas, el
cual incluye las secciones “Cobranza por Fecha”, “Cobranza por Fecha Fin”, “Comunicaciones por
Fecha”, “Ultima situacion”, “Contactos por expediente”, “Ing/Egr. Exps. Ofic”, “Préximas

Comunicaciones”, “Cobranzas Atrasadas”, “Comunicaciones Pendientes”, “Cobranzas en Gestion”, “No

Debitados”, y “Cobranzas Abiertas”.

a obver al meni

« Consultas

Cobranzas por fecha
Cobranzas por fecha fin
Comunicaciones por fecha
Ultima situacion
Contactos por expediente
Ing./Egr. Exps. Ofic.
Proximas comunicaciones
Cobranzas Atrasadas
Comunicaciones Pendientes
Cobranzas en Gestidn

Mo Debitados

Cobranzas Abiertas

CERRAR SESIOM
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2 7 e  Seleccionando “Cobranzas por Fecha"” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos
encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con la delegacion, el tipo de estado, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita tener

un solo parametro correcto para tener coincidencias.

L]
CONSULTA DE COBRANZAS POR FECHA
i6n: [ Todas las ~
Estador[Todos fos Estades | Desde{ot08/2025 | Hasta

2 8 e Una vez realizado elfiltro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, Estado, nro de Cobranza, nro de Expediente, nro de Convenio, nro de CUIT, fecha de inicio,

fecha de fin, monto, delegacion y a quien esta asignado el mismo.

CONSULTA DE COBRANZAS POR FECHA

Delegacién:[Todas ~
Estado: Todos los Estados V'] Hastal01/0820%5 ]
ESTADO EXPEDIENTE CONVENIO ir FECHA INICIO FECHA FIN MONTO DELEGACION ASIGNADO A
P i DT pr— P PP —
10970 0-7O92435-4 O7I08[2025 SHE00000  MAR DEL PLATA (CARRASCO QUINTANA IOAQUIN

i3 p— 20250000 st s [E——
p— 55040000 st s [EE—
p— saococ0 | pasronea cosa [E——

:

=

]
&

Tos7us,

0-40252801 o700 S4E5E0000  MAR DEL PLATA (CARRASCO QUINTANA JOAQUN

g E 4 B

s s p— pr— 000 | wanoeL pATA FS—
En comunicacion w7 07082025 $44193300  SANMARTIN ‘SUELDO MARIA FLORENCIA
Convenio. 0S8 omiosf0s S3[7612600  ALTE BROWN SUELDO MARIA FLORENCIA
W0 O7I08[2025 5100626000 ALTE BROWN ‘SUELDO MARIA FLORENCIA

= P s4s800000 | ARORLPLATA S—

orosncs s e rS—

[ o orosns Sicomcc000 | iawosL paTA rS—

orosns pr— esacontn aan oL e FrS—

orospas S S—

orons Guonsnoo s oet e FS—

orosns sis000 | vARDELPATA s p—

orosacs somma0n wanoeL e FPS—
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2 9 e Encasode que ingresemos dentro del nimero de convenio, este nos va a decir los datos correspondientes al

mismo. Entre los que podemos encontrar los expedientes relacionados y la fecha de convenio, la razén social
y cuit de la empresa con la que se realizd. Y un recuadro con el nimero y afio de resolucion, las cuotas, la

boleta de dicho afio, el vencimiento y el importe, asi como el estado de las mismas.

Delegacién  Usuario

Convenio Nro: 39947

EXPEDIENTE FECHA CONVENIO

EX-2023-51959301- -GDEBA-DILMTGP 12/08/2025
EX-2023-52171242- -GDEBA-DSYSTMTGP 12/08/2025
2 expedientes

curr RAZON SOCIAL
27-3216391-1PAREDI MARIA EUGENIA

RESOLANO  CUOTA/S BOLETAANO  VENCIMIENTO  IMPORTE

Pagadol8/08/2025 0/00  Anticipo 14656/2527/08/2025 $218,876.00
No Liberada 0/00 1B 14657[2510/10/2025 $319702.99
No Liberada 0/00 blE} 14658/2510/11/2025 $303,5847
No Liberada 0/00 3B 14659/2510/12/2025 $303,5847

Cantidad de Boletas de Convenios: 4 La deuda en pesos es $ 926,871.33

Cantidad de Cuotas de Convenios: 3

3 O e Seleccionando “Cobranzas por Fecha de fin” esta nos deriva a la siguiente pestana, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con la delegacion, el tipo de estado, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita

tener un solo pardmetro correcto para tener coincidencias.

COBRANZAS FINALIZADAS POR FECHA

i6n: [ Todas las D a

Fin Desde{01/092025 | Hasta:

Estado: [ Tedos los Estados a
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e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes

segmentos, Estado, nro de Cobranza, nro de Expediente, nro de Convenio, nro de CUIT, fecha de inicio,

fecha de fin, estado, monto, delegacion y a quien esta asignado el mismo.

COBRANZAS FINALIZADAS POR FECHA

!

Hasta{01/0872025

Estado: [Todos los Estados___»

CARRASCE) UINTANA IOAGUIN

SHUSIO00 | MAR DELPLATA SUELDE MARIA FLOSENGA

000000 | AVELLANEDA SUELDX MARIA FLOSENOA

SIASOC00 | SANMARTIN (CACERES MARLYN STEFANGA

058800 | QULMES ‘CACERES MASLYN STEFAIGA

100 | oULMES

CACERES MARLYN STEFATOA

(CACERES MARLYN STEFANGA

‘CACERES MASLYN STEFAIGA

CARRASCD) UINTANAIOAGUIN

TG00 | MAR DELPLATA CaRES sk

R

sz

0L LKA

5003

e Seleccionando “Comunicaciones por fecha” esta nos deriva ala siguiente pestania, en la cual nos
podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con tipo de comunicacion, usuario, y las fechas desde y hasta. Solo se necesita

tener un solo pardmetro correcto para tener coincidencias.

COMUNICACIONES POR FECHA

Tipo Comunicacidn{ Todos los fipos v

Ustaro oeToogionar: 3 DesdelGiozaTEE | Hastafoyosozs |




GESTION DE COBRANZAS 21

33°

Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes

segmentos, Cuit, Comunicacion, Contacto, Fecha, Observaciones, Proxima, Usuario y fecha de Carga.

COMUNICACIONES POR FECHA

T

< st {iGaE |

eonacro Feos r——

MARTINEZ CULLERMO ABEL TEAS2263) 435500 BAOINIS N iy o mictando o edion, o dafin e custs i,

CADE) COMEREIAL 18 23 e NS - OCA LDG S A, DN

(CARLD VLLACE S A1 TEES OUAOTIS auoans

1AL | CAFDIN CROUP SOLLOOMES FARAE. TEO TUIIIS 404N etmacion Prfcil -

e Seleccionando “Ultima Situacion” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos con tipo de Tipo de situacion, seleccionar si la bisqueda es por fecha de

situacion o por fecha de carga, el detalle de un desde y hasta, asi como también si dicha boleta se

encuentra pagada. Solo se necesita tener un solo parametro correcto para tener coincidencias.

e  Esta consulta solo es para eexpedientes papel

CONSULTA POR ULTIMA SITUACION (de expedientes con boleta de multa vigente)

Situacian: A DELEGACION A NOTIFICAR 1GE ~]
Por Facha Situacién @ Por Facha Carga ()
oesae: [ [ Y[ masta: [ Y[ Y[ ]

Pagade: i ) N @

Buscar



GESTION DE COBRANZAS

22

35

36

37

e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, Expediente, fecha de carga, fecha de situacion, cuit, razon social, tltimo destino, importe,
importe actualizado, nro de resolucion y delegacion.

e Antesy después de este listado nos podemos encontrar con un resumen del mismo, detallando el
total de expedientes, el monto total acumulado, y el monto total acumulado actualizado.

e Estos resultados solo corresponden a expedientes papel

CONSULTA POR ULTIMA (de con vigenta)

B

B e V]

e O e @

Cantidad de Expadientes a los que EGAC 1685

Monto total: § 225.025,00
Monta total Actualizado: $ 1.352.422,00

[T r—

exsaaiams

T

T T———
[
e

e

Contidad de Expadientas a los que 54 les carge Ia situocién A DELEGACION A NOTIFICAR 168 : 5

Mont total: § 225.025,00
Manto total Actualizado: § 1.352.422.00

e Seleccionando “Contactos por Expediente” esta nos deriva a la siguiente pestania, en la cual nos
podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con un solo tipo de filtro, el que corresponde al nimero de expediente papel o

digital. Solo se necesita tener un solo parametro correcto para tener coincidencias.

CONTACTOS DEL EXPEDIENTE
oo olo Y

e Una vez realizado elfiltro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes

segmentos, Contacto, Expediente, Cuit, Razon Social y Calle

CONTACTOS DEL EXPEDIENTE

- ormsomnae -
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3 8 e Encaso de seleccionar contactos esto nos deriva nuevamente a la seccién de contactos por
expedientes explicada anteriormente, la cual nos da la posibilidad de seleccionar o modificar uno de

los previamente cargados o de agregar uno completamente nuevo.

Contactos del CUIT 20-12940400-1 o del expediente.

o e s ocaseo " e e

==
[r— - P
Nuevo contacto del CUIT
==
3 9 e  En caso de seleccionar expedientes, nos deriva nuevamente a la seccion del historial de situacién del
expediente vista anteriormente.
Expediente GDEBA: EX-2023-10255991- -GDEBA-DLRTYETAMTGP
Consulte los otros datos del expediente a través del sistema GDEBA.
Historial Situacién
DESCRIPAON FECHA COMENTARIO
NOTIFICAR TH12/2024 09:54:39 ALTA POR BOLETA
A DELECACION PARA NOTIFICAR 22024 1100:00
NOTIFICADO 15/01/2025 10:30:00 se entrega cedula en mano a persona que no esta autorizada a firmar . notf. conforme al art 5 v € del decreto 6409/84
CEDULA DEVUELTA /02025
COBRANZA 30/01/2025
40 e Seleccionando “Ing/Egr. Exps. Ofic" esta nos deriva a la siguiente pestaiia, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos con un solo tipo de filtro, el que corresponde a la fecha desde y hasta. Solo se

necesita tener un solo parametro correcto para tener coincidencias

Consulta Ingresos y Egresos de Expedientes de Oficinas de Multas

Desde: V[ J[] Hasta:[_ Y]
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41 °

Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista dos sectores definidos con
informacidn concreta.

En los ingresos podemos encontrar los “Sede departamento de gestion administrativa de multas” y
“Sede direccion de gestion de multas y cobranzas”, ambas listas muestran el afio, el mes, la cantidad
de expedientes con multas y los montos movidos en dichos periodos.

En la segunda parte de egresos, podemos encontrar nuevamente a “Sede departamento de gestion
administrativa de multas” y “Sede direccidn de gestién de multas y cobranzas”, ambas listas muestran
el afo, el mes, el destino del egreso la cantidad de expedientes con multas y los montos que fueron
movidos en esos periodos.

Oficinas de Multas

oesse D TJE]

o [T [EV[E] =)

SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINITRATIVA DE MULTAS

‘SEDE DIRECOON DE GESTION DE MULTAS Y COBRANZAS

- ot e i e—

Estado Cobranza:

SEDE DEPARTAMENTO GESTION ADMINSTRATIVA DEMULTAS

‘SEDE DRECOON DE GESTION DE MULTAS Y COBRANEAS

Seleccionando “Proximas Comunicaciones” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos
podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
En este caso contamos con el estado de cobranzas, y la fecha desde y hasta. Solo se necesita tener un

solo parametro correcto para tener coincidencias.

PROXIMAS COMUNICACIONES

Todas los Estados ___~ Desde: Hasta:
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43 e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, nro de Cobranza, Estado, Comunicacion, Contacto, Fecha, Observaciones, fecha de

proxima, usuario, y fecha de carga.

PROXIMAS COMUNICACIONES

Estado Cobranza: Todas los Estados Desde: Hasta:

Préximas Comunicaciones Periodo: 01/07/2025-01/09/2025

o8 EsTADO. COMUNICACON CONTACTO FEGHA OBSERVACIONES PROXMA  USUARD  CARGA
" /062025

wsoiz Leenviamos unmal | DEAN Y DENNISSRL 2 TEQT-4836722 2410672025 | Recibipor mal comprabante de pago OUoT02S | ferrers e
Contacto ARMATAVIQUE HERMITANIO 2 TE:0Z254- 2052025

ot e olamamosporte  ARMATAMOUE 260612025 Noresponden o005 ferrers o
Comverio. Lolamamaspor TE | SANJOSE SERVICIOS SRL 2 TE-03329-486831 240612025 un mail para [ i6 i U205 | coceresms | 24062025
e = s LolemamosporTE  DEGRUTTOLACRISTINAMABELTE(Z2%) 463162 25/0612025  2324-46-3962no carresponde a undlienite en senvicio OIS cocermms | 249G

comunicacn 092700
[l C o,  Leenvamosunmal | BLANGD CAROLINAYANELTE(Z23) 3542816 250672025 laresalucién oo | caceresms | 24A08K20%5
E . 2082025

O ncacgn | LolamamosporTE  SCHMIDT LIS GRETEL TE(ZZ3)4B608S24STIS6  24/06/2025 el YOI carmasco) e
En ; 2062025

O ncacgn | LolamamosporTE | SCHMIDT LIS GRETEL 24/0612025 P oIS | carmascol ¢

En : Li06R025

B g Lolamamospor T SCHMIDT LIS GRETEL 240612025 oIS carmascol e
(T2 oo Mesenvisunmai AMADO HECTOR LUIS2 TEQTH-42401838/42477650 | 24/0612025 | Amado Hector envia comprobante ce pago de monto antipo. U005 | malconadom | 240602025
s B PR Lj062025

W) 5o,  lolamamosporTE  SCHMIOTLS GRETEL. 26/0612025 Vo0 camascol hees
m Gn Lollamamos por TE | WORKCANNING S A_TEAT) 2065-8867/ 36650692 | 25/06/2025 | Of1-2065-8B67/0M1-3664-0692 no contestan VRS | coreresms | 240082085

comunicacn F = = s | “oess00
. . 2l062025

o Leenviamosunmal  ANJORNAVIERA SA.. TEOT-4286-4018 260612025 ervié unmail oUoT0s  carmasco) Wz
Pt Lollmamespor TE | EXPOVISONSRL . TE{223) 4211360/ 4736606 240612025 o U225 | coceresms | 241062025
wss Lollmamespor TE ANORNAVIERA SA.. TEOIT-4286-40%8 240612025 el nimero solcitado no coresponde a un clente enservico OIS | e Hi0SR0S
Pags Leerviamesunmal | EXPOVISONSRL . TE{223) 4211260/ 4736808 24062025 | estudiocontablebrecda@gmaileom envié un mail VOIS | caceresms | A0SR0

44 e Seleccionando “Cobranzas atrasadas” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos con la cantidad de dias, estado, y usuario. Solo se necesita tener un solo
parametro correcto para tener coincidencias.
COBRANZAS CON COMUNICACIONES ATRASADAS
Cantidad de Dias: Estado: Usuario “seleccionar- ~
Muestra las cobranzas con comunicaciones que estan atrasadas més dias de los consultados. Consulta sobre cobranzas No finalizadas. la Fecha de calculo es fecha inicio de cob i no tiene ninguna

Verificar los estados en Rojo, son cobranzas con convenio pero no tienen el estado.
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45 e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, cantidad de dias, fecha del calculo, nro de cobranza, comunicacion, fecha de inicio, estado,

nro de convenio, tipo de comunicacion, contacto, fecha tltima comunicacion, observaciones, fecha

proxima comunicacion, usuario, y fecha de carga.

COBRANZAS CON COMUNICACIONES ATRASADAS

Cantidad de Dfas: Estado: Todos los Estados ~ Usuario [-seleccionar- v

Muestra icacic que estan atrasadas Consulta No finalizadas. la [ fecha inicic i no tiene ninguna
Verificar los estados en Rojo, son cobranzas con convenio pero no tienen el estado.

Comunicaciones de Cobranzas Atrasadas con mas de 10 dias

s e coB. comune. FECHA ESTADD  CONVEND o RO CONTACTO G B OBSERVACIONES PROXMA  USUARID CARGA

757 | Bionoos 97102005 | nicial =

% 070712006 D oonos  coneno Lallamamez por pornaton, T 0712008 convenio terminada autemeze 07072006
=
zn
2106

TE

[2/3 LLAMAR + TARDE NO HAY NADIE-HABLE CON BETINA LE DI EL TELEF 28/5 VAN A VER S|

Lo lamames por . R
T EELTHEA TR RIS HTTS PAGAN CONTADOT1/10 EN LA SEMANA PAGAN ALCONTADO 710 en | semana pagan (2wt

2610/2005

755 | 241002005 Salmamespor | DULCES DELPLATASALC. TE(OT) 464 | 2005

2010 TELEFONG OCUPADO CONSTANTEMENTE- varios llamados Migracion 26/10/2005

guagliardo martinjose TE0291 455-8755. | 28/09/2006 se armeglo convenia o Z318, anticipe 300 2 cuotas 236.63 gutierreze 28/03/2006

an csowes (NN @EEEE covszos conveno
6306 05102005 26/03/2006  Converia
633 | Df1012006 70512006 | Convenia
&85 3102007 WOU007  Comvenia

o781 | 0702007 38 (IS omeoe | convenin E Gl | CIEE SIS | G leindique afernandoldelegacon) aue pocia imprimir ¢l converio quterreze 0710202007
TE 268

Lollamamos por
T

Lollamamos por  expoparsR1_TEOM 2652100 05/10/2006 hable con delegaion Gimena, para imprimit convenio ERRECALDEM  05/10/2006

Lolamamos 5ot | gyaglarc martinjose TEQS1 455-6755 | 21072006 Hablé con celegaan, Arel, para imprimir convenio. emecaldem | 21012006

Lallamames por o carlosalberto TE 32007 se arreglo converio en delegacion del prtido de lacosta. qutierreze 3012007

20 03I042007 BIGOTT  Comverio Lollmamo: por | PCCIOTT GABRIELA BAGEL. TEOT4252 | ggygaocy

Hablé con elegadién, Marcelo, para imprimir convenic, emecaldem 09042007

&
Ll

072007 73052006 | Convenia - /02007 Hablé con celegacidn Marcela para imprimir convenio. ermecalcem Wjo7R007

Lollamamos por | MORNATTL HUGO RICARDO TEOZ23 496-
T 3670

&3 20012008 2%/09/2006  Converia - Lollamamos por o capt0s. TEOZ23 957538 2012008 hable con el titulary quedoen enviar los comprobantes de pago: qutierreze 2012008

25 | 290012008 wosnor  comerio (EEERIY L2lomemeseor | CENTRODERETRADOSDELAARMA 200112008 eltelefono se encuentra temporaimente inhabilitaco para recbir lamadas guterreze 2300112008

6208 02/03/2008 021032008 nicial

TE:

46 e Seleccionando “Comunicaciones Pendientes” esta nos deriva a la siguiente pestana, en la cual nos
podemos encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos solo con el Usuario y la fecha. Solo se necesita tener un solo parametro

correcto para tener coincidencias.

COMUNICACIONES PENDIENTES

Usuario{ -seleccionar- v] echa]01/09/2025

Pendiente significa que atn no se ha llamado luego de la comunicacién (no comunicd la préxima). Una vez hecha la comunicacion sale de pendientes de esa fecha. Las cobranzas que estdn en estado CONVENIO no figuran.
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4 7 e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, nro de cobranza, comunicacion, estado, tipo de comunicacion, contacto, fecha tltima

comunicacion, observaciones, fecha proxima comunicacion, horario, usuario, y fecha de carga.

COMUNICACIONES PENDIENTES
Usuario{ seleccionar- ~] Fecha01/09/2025 |
Pendiente significa que atin no se ha llamado luego de la comunicacién (no comunicé la préxima). Una vez hecha la icacién sale de pendis esafecha. Las <tdn en estado CONVENIO no figuran.

Comunicaciones pendientes para 01/09/2025

coB. COMUNICAGON  ESTADO TIPO COMUNICAOON | CONTACTO. FECHA  OBSERVACONES Qi HORARD USUARIO  CARGA
oo ) Lolamomos por TE | SABARTES PABLO MARCELO 2 TE:0247-4422079 2510872025 e itenta o llamad, los mai no responden, se sugiere  baja 01092025 maldonadom | 080
oo Leenviamosunmai  PEREZ MARIANO GASTON TE{Q225%) 465404/ (Z67) 417305 25/0B/2025 St reenviamail  estudiocontablelanz@hotmal.com ovoeR0s fortaguzl | SIS0
et Lollamamos por TE | PEDCAS SR TE(1) 4220-5655/ 36640632 25/08/2025 | Noresponde reenvio mai ovoeRas sueldom T
Encomunicacén  Lollamamos por TE  COLEGIO HERMANOS AMEZOLA. TE(I) 5652:5775 25/08/2025  Espero qus me confirme s realizara el convenio ovoeR0s suekdom i/
Encomunicacon | Leenviamos unmal | GANADERA SAN ROQUESA. . TEQTI 46277854 25/08/2025 | Reenvio mail ovoeRas sueldom ST
Encomuricacén | CwodeCarta 1-FLOW SA 2 TE:Q11-55308000 251082025 e envia carta documenta. 010972025 qutierreze g
Encomumicacion | VRSO -FLOW SA2 TE-OTF-55308000 25/082025  Intimacion Prejudicial - DE 010972025 qutierreze R
I TE IFLOWSA. Z5/0B2025  No me responde s empresa il abogao, dervo exp. aosims ferers elaiy
@SN crcomuncacsn | Lolmamos por TE | ANDRADE LAMAS HECTOR TEQZ254-15627355 251082025 No se lagra comunicacion sin mas derivo exp. VoSS sueldom T
Encomunicacdn | prVAdCN ANDRADELAMAS HECTOR 1TE1 25082025 Intimacion Prejuicial - DE V0912025 qutierreze R
B oo | paedetrt ANDRADELAMAS HECTOR 1TE' 250082025 | 5 envia carta documento VoSS qutierreze e
Encomuniacén  Lollamamospor TE UNISONO CONTRUCCIONES /08205 [ vosfz0s sueléomt R
@D v ovsiccin  LolomomosporTE  UNISONO CONSTRUCCIONES SR 2 TEOZSS 477660634 | 250812025 Reemvio mal VoSS sueldomf s
Encomumicacion | E0 d¢ Carta UNISONO CONTRUCOIONES 2 TEQZ2S4-417695 2500812025 se envia carta documento. ov0s/2025 gutierreze s

48 e Seleccionando “Cobranzas en Gestion” esta nos deriva a la siguiente pestana, en la cual nos podemos
encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con la cantidad de dias en gestidn, el estado y el usuario asignado. Solo se

necesita tener un solo parametro correcto para tener coincidencias.

COBRANZAS EN GESTION

Cantidad de Dias: o] Estado: Todos los Estados v Usuario [-seleccionar- ~]

Zonsulta sobre cobranzas No finalizadas NI en convenio es decir que estan en GESTION. Muestra las que estan atrasadas més dias de los consultados. La Fecha de calculo es desde la fecha inicio de cobranzas si no tiene ninguna comunicacién.
25 similar a las comunicaciones atrasadas pero si est4 con estado CONVENIO las desecha.
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e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, el nimero de dias, la fecha del calculo, nro de cobranza, comunicacion, fecha de inicio,

importe, estado, tipo de comunicacion, contacto, fecha ultima comunicacion, observaciones, fecha

proxima comunicacion, usuario, y fecha de carga.

Cantidad de Dias: o]

b No

Estado:

Todos los Estados ~

Es similar a las comunicaciones atrasadas pero si estd con estado CONVENIO las desecha.

"

)

m

FECHA
cALOULD

10/012020

03072024

16/09/2024

071052025

l05/2025

B0s/2025

29/05/2025

/0512025

2900512025

30/05/2025

030612025

03/06/2025

030812025

50

FECHA
INICIO

3000200

To&0%
artostozs
p—
06/03/2025
=D o
—
m—
= oo

IMPORTE

$T061600

$38272500

5107031600

$83250000

$69500000

$1277:3300

$573111000

$14,55685000

5140400000 | 1

$533,06500

seeanoao |

$107250000

$100795700

ESTADO

solictud
moratoria

En
comunicacién
E
comunicacicn
En
comunicacicn
En
comunicacién
En
comunicacién
&
comunicacién
comunicacicn
comunicacicn
En
comunicacicn
comunicacicn
£n
comunicacién

En
comunicaicn

PO
COMUNICACION
Lo lamamos por
TE

Lo lamamos por
TE

Envio de Carta
Documento

Envia de Carta
Documento

Envia de Carta
Doaumento

Envio de Carta
Doamento

Envio de Carta
Doamento

Envio de Carta
Documento

Envia de Carta
Doaumento

Envia de Carta
Doaumento

Envio de Carta
Dooumento

Envio de Carta
Doaumento

Envio de Carta
Doaumento

io es decir que estan en GESTION. Muestra las que estan atrasadas mds dfas de los

COBRANZAS EN GESTION
Usuario [-selecdonar- ~
La Fech: la fechaiinicio i no tiene i
Itar
Cobranzas sin finalizar ni Convenio con més de 0 dias de atraso
Mostrer todos los datos de cobranzas en gestién
uLr.
CONTACTO COMUNICACION OBSERVACIONES

CLINICA OESTE S A2 TE0Z355- \
421905/231190 D solictaron elinteres
comarajuan pablo TEOT 42022221 o3/ e =i
DIRINCIINANASSAL | fmims alno tener una respuesta despues de varios lamados, se envia carta documento.

TE- 0710572025 al no tener lacobranza,
GARCIA CARLOS RUBEN TE{(298) 35t
1512/ 355-3161 355-3180 121052025 ¢ envia carta documento.
o s CADENSSETE: pj0s005 e envia carta cocuments.
:%‘]LODHSA TE-{11) 4555-4955/ 4953- 29/0s2025 e envia carta documentn.
VELAZOUEZ MARATERESA. TEOZT-  9j05005  se envia carta doumento.
EMPRENDIMIENTOS ARLEQUINES SA.
TE() 63823 (i) 65834656 e
RUPOMEATABARADIROSRLTE  30/0s025 se enviacarta documento.
PACHE CAROLINA TE:(11) 44392063 03/062025 3% 2nvia carta documento.
DENMSHOWSRL2TEONISE846 0306025 seenvia carta douments.

e 03062025 3l tener contacto para pocer gestionar |3 cobranza e envia carta documenta

PROXIMA

j0v2020

10/0772024

230092024

141052025

11052025

20/05/2025

0510872025

osl0612025

oslo6/2025

06/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

USUARID

quberreze

maldonadom

quberreze

qutierreze

aqutierreze

autereze

qutierreze

auterreze

quberreze

qutierreze

auterreze

qutierreze

qutierreze

CARGA

10012020
1052:00

031072025
10:2:00

16(05/2026
1508:00
07/052025
10:02:00
1240512055
102700
13/05/2025
BS600
29/05/20%5
143500
230502025
143600
2900572025
143500

30/05/2025
50700

03/06/2025
141500
03(06/2025
11300
03/06/2025
%1300

e Seleccionando “No Debitados” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos encontrar

con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos con una sola opcidn, seleccionando el periodo mensual al que corresponden las

blsquedas.

Periado

2025 - Enero v

NO DEBITADOS POR PERIODO

Aceptar
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5 1 e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, nro de convenio, cuit, razén social, impagas vencidas, impagas monto, impagas monto
actualizado, cantidad de pagas posteriores al vencimiento, mail, expedientes, expedientes? y

expedientes3.

NO DEBITADOS POR PERIODO
perisde
Aceptar
']
Convenias.
Fecha Ejecucion 01/038/2025 11820 Usuaric: virgliocasal
o T RAZNSOOAL VIRGDN | MOND  ACUALZAD.  POSTERRSALVID M i SPREER | SomENTE
73 BSEEIOTS | GRAL TOMAS GUIDO S ACIYF. 0 3
357 30840087257 TEAMCOSA 0 a
7380 30709986135 | IDEAS NUTRIIONALESS.A 0 8 INFOGPLENY.COM AR 21540-4543-70
46 0SS STRASAICFLYC 1 $suEmER $5581405 7 stra@fibertelcom.ar 28531870
476 2095304750 | BLACUT CAZON WILFREDO 1 s5EEs 580174 s £X-2019-41189394- -CDEBA-DLATYEBEMTGP
7566 3073367303 MAB RESISTIRE SOCIEDAD ANONIMA. 0 1 ~GDEBA-CORTYEZMTGP
7567 30712630406 | PHBASES SA 0 8 bertelcom
631 2026206339 GARAGUSO FEDERICO AMADED 0 2 215422783170 21562-25652-16-0
o3k 3070 | TGO SA CORSAN CORVIAM 0 o
7853 30707204814 MAGA SHOP SARANDI SCS 0 s »
858 sommerEss | EXPORTAPORADE HAMBURGUESAS 0 s m
7889 207664629 | WILSONJULIO 0 H 253551070
7899 307ME36S1 | Rhein MotorSA 0 8 ~GDEBA-DLRTYEBBMTGP
Ton 0707202145 MAGASHOP BERNAL SCS. 0 s gisela,
929 05626959 | MARINO EDGARDO FABIAN 0 7 p
341 TI08D | Angulo Agustina 0 o LRTYETMTCP
B 20055651988 | LN XINCUOMI 2 52808158 200048 & lorenacugatTs@hotrmailcom Faas “CoEsA
38009 30516821090 | TANDILAUTO CLUB 0 7 ~CDEBA-DLRTYETMTGR

5 2 e Seleccionando “Cobranzas Atrasadas” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos
encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con la cantidad de dias y el tipo de estado en el que se encuentra. Solo es

necesario que una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro.

COBRANZAS ATRASADAS

Cantidad de Dias: Estado: Todos los Estados ~

Muestra las cobranzas que estan atrasadas més dias de los consultados. Consulta sobre cobranzas No finalizadas. La Fecha de calculo es fecha inicio de cobranzas si ne tiene ninguna comunicacidn.
Verificar los estados en Rojo, son cobranzas con convenio pero no tienen el estado.
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5 3 e Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, nro de dias, fecha de calculo, nro de cobranza, comunicacion, fecha de inicio, estado, nro
de convenio, tipo de comunicacion, contacto, fecha de ultima comunicacion, observaciones, fecha

proxima comunicacion, usuario y fecha de carga.

COBRANZAS ATRASADAS
Cantidad de Dias: Estado:

Muestra las cobranzas que estan atrasadas mas dias de k Consulta sobre finalizadas. La Fecha de calculo es fecha inicio de cobrar i no tie
Verificar los estados en Rojo, son cobra i pero no tienen el estado.

Cobranzas Atrasadas con mds de 30 dias
ois A co8. comumc.  FECHA ESTADO  CONVEND o MO o CONTACTO L OBSERVACIONES PROXMA  USUARIO CARGA
757 | 1100005 191072005 Inicial e
s zionces (G (082005 Convenio Lolamamosper g ppcsA. TEOM) 47988403 211072005 e o LT =L f;:&s;‘f‘” VANAVERSIPRGAN Migracidn 3601012005
255 | 2102005 w0005 | Comenio | ([JERERRY | ‘olomemeseer | DULCESOELPLATASAIC TE(OT 485 | yy1gp005 20/10 TELEFONO OCUPADO CONSTANTEMENTE- varios lamados Migracidn 26012005
6996  O7/07/2006 934 m 07072006 Comvenio il ;'E”"”“”‘“ Per tomatori - TE 0710772006 convenio terminado qutierreze 0710772006
61 | 28092006 06/06/2006 | Canvenio Lolamamospor | gaglarc martinjose TEQ1 4556755 | 2810802006 searreglo convenio n° 2318, anticip 300y 12 cuotas 236 63 qutiemreze 28/09/2006
6906 05/10/2006 m 26/09/2006  Convenio .‘i‘}_”"‘“”‘“s PO EXPOMATSRL. . TEQN 42652100 05/10/2006 hable con delegacion Gimena, para imprimir convenio ERRECALDEM  05/10/2006
6835 12/10/2006 m TYOS[006 | Comerio Lolamamospor | g aglardo martinjose TEQRN 4556755 | 20006 Hablé con delegarion, Ariel, para imprimir convenia areclldem | 1/10/2006
788 3OV007 YOU007  Comenio Lolamamespor  gictodens crlos aberto TE: 3oVR007 do del. qubereze 1jov2007
781 | o200 4361 0112006 | Convenio Lolamamospor | MARTINEZ HECTOR jOSE . TEQZ9645- | grjgaranor Ie indigue a fernandoidelegaian) que podia imprimir el convenio qutierreze orioa/2007
6720 08042007 BYO007  Comenio sy | EEunEEEREE AR | arry Hablé con delegarion, Marcelo, para imprinir convenic. erecaldem  09/04/2007
&7 | WoTr07 052006 | Converio Lollamamos por | MORNATT HUGO RIARDO - TEOZ3496- | pypnqy Hablé con delegacén Marcelo para impririr convenio emecaldem | TOA2007
643 2008 26/09/2006  Convenio .‘i"E”"”“”‘“S POr BIBBO CARLOS . TE0223495-7598 22008 hable con el titular v quedo en enviar los comprobantes de page. qutierreze 21012008
6425 | 291012008 200972007 | Convenio Ed ey D e AT RADOS CELAARMA /012008 o telef llamadas. qubemreze BI0V2008

s ovospoos  ([EEENE) (EERE cvoseoos mca [ 5= ] TE

5 4 e Alaizquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el indice del menu de Estadisticas,

el cual incluye las secciones “Cobranza por usuario”, “Comunicaciones Usuario”, “Cobranzas Sin

Comunicacion”, y “Recaudacion”.

u Volver 2l ment

« Estadisticas

Cobranzas Usuario
Comunicaciones Usuario
Cobranzas Sin comunicacion
Recaudacion

CERRAR SESION
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5 5 e Seleccionando “Cobranzas por Usuario” esta nos deriva a la siguiente pestafa, en la cual nos podemos
encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.
e Eneste caso contamos con la delegacion, el estado, y las fechas desde y hasta. Solo es necesario que

una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro.

COBRANZAS POR USUARIO
Delegaciones: (NO Agrupa W]
Estado:
Desde:
Hasta:

5 6 e Una vez realizado elfiltro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes

segmentos, Usuario, Cantidad y Monto especifico.

COBRANZAS POR USUARIO

estado:
e
s

USUARIO CANTIDAD MONTO

gubiemeze. 1652 $306358161200

Cantidad de resultados: 1
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Seleccionando “Comunicaciones Usuario” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos

encontrar con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

En este caso contamos solo con las fechas desde y hasta. Solo es necesario que una de las opciones

deba coincidir para que funcione el filtro.

En el caso particular de este filtro, la consulta se realiza automaticamente una vez ingresamos, pero el

resultado puede modificarse cambiando los parametros iniciales del filtro.

Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes

segmentos, Usuario y Cantidad.

‘COMUNICACIONES POR USUARIO
Desde: Hasta:
USUARIO CANTIDAD

ntag.
fermers
outerreze

‘maldonacom

NotificadoDE

Seleccionando “Cobranzas sin comunicacion” esta nos deriva a la siguiente pestana, en la cual no nos
permite realizar ningun tipo de filtro, y directamente nos deriva a un listado mostrando todas las
cobranzas activas sin comunicaciones asociadas.

En este listado podemos encontrar los dias de la cobranza, a quien estan asignadas, el estado de la
misma, el nro de cobranza, el nro de expediente, el nro de convenio, el nro de CUIT, la fecha de inicio,

el monto y la delegacion.

COBRANZAS SIN COMUNICACION

Feo ot pesantn
B 5400000 | LAMATANZA
2008 0000 TANDL

oacsaon S550000 | MAR DELPLATA

STRUANECE LUCIANO ANDRES

UTERRET BMACE SLEANA

CUTHRRE a4 08 SN

GUTIERREZ EMLCE SUSANA

(CACERES MARLYN STEFAMA

CACERES MARLYN STEFAMA

FANTAGUZE LLCAS LAUTARD.

MsAMALEN

MsamaLEN

MsAMALEN

MSAMALEN

a0

TG

pr

SI0ANI00 SANMARTIN

45400 | NECOCHEA

SOEIEBA00 LA FLATA

$G¥L00000 | MARDELPLATA

SUNEST00 CLARRIA

$53348800 | LA PLATA

5907000 PARTIDODE LA COSTA

SIMSE00 | LAPLATA

08500 BARADERD

STB0 | OEC A
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5 9 e Seleccionando “Recaudacion” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos encontrar
con diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos solo con las fechas desde y hasta.

Estadistica por Afic y Mes de boletas cobradas en el periodo especificado
Discriminado por su tipo en Multas - Apremios - Inhibiciones - Convenios
2025 ~ 2025 ~
Desde: IEnero vI REEEE ISeptiembrevl|
60 e Estetipo de buisqueda esta fuera de funcionamiento, ya que te redirige al siguiente error de sistema.
Microsoft OLE DB Provider for ODEC Drivers error "80040e31°
[Microsoft][ODBC SCQL Server Driver]Expird el tiempo de espera de la consulta
/delegaciones/cobranzas/bajo/EstadisticaCobradas_x_Periodo_MC.asp, linea 28
6 1 e Alaizquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el indice del menu de Consulta
Asignados, el cual incluye seccion de “Buscar”.
«Volver al ment
« Consulta Asignados
Buscar
CERRAR SESION
62 e Seleccionando “Buscar” esta nos deriva a la siguiente pestafia, en la cual nos podemos encontrar con
diferentes filtros necesarios para la busqueda.

e Eneste caso contamos con los filtros de fecha desde y hasta, asi como el nombre y apellido
correspondiente. Solo es necesario que una de las opciones deba coincidir para que funcione el filtro,
pero todos los datos deben ser colocados

Los campos indicados con (*) son obligatorios.
Fecha Desde Fecha Hasta™ 01/09/202
Apellido y Nombre:* | -seleccionar- hl

Buscar
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63

Cobranza

64

65

Lo llamames por TE

Nos lam por TE

Vina Personalmente.

Una vez realizado el filtro las coincidencias se muestran en forma de lista mostrando los siguientes
segmentos, nro de cobranza, nro de expediente, razon social, nro de convenio, estado, asignado g,

fecha de asignacion y situacion.

Expediente Razon Social Convenio Estade Asignado a Fecha de Asignacion Situacion

A laizquierda se puede encontrar la primera vista de accesos desde el indice del menui de Tablas, el

cual incluye seccién de “Tipos Comunicacion” y “Estados”.

« \olver al ment

« Tablas
Tipos Comunicacion
Estados

CERRAR SESION

Seleccionando "Tipos Comunicacidn” esta nos deriva a la siguiente pestafia donde podemos encontrar
las tablas con todas las comunicaciones que vamos a tener disponibles en el sistema de cobranzas
listadas, entre los datos que podemos ver van a estar la descripcidn de la misma, el tipo y la cantidad

de cobranzas activas en este estado.

TIPOS COMUNICACION

Desaripcion Tipo Activo

DIRECTION INSUFICIENTE

DIRECTION INEXISTENTE

RECHAZADO

DESCONOCIDO

SE MUDO

FALLECO

CERRADO / AUSENTE SE DEJ0 AVISO DE VISITA
PLAZO VENCIDO, NO RECLAMADO
DIRECTION INACCESIBLE

ACEPTADA

LLAMADA FALLIDA

CARTA VERAZ

ULTIMA INTIMAGION

INTIMACION PREJLDICIAL
INTIMACION PREJUDICIAL NOTIFICADA

21 tipos. (D se utiliza solo para acuse de recibo de Carta Documento
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66

Solicitud moratoria

Seleccionando “Estados” esta nos deriva a la siguiente pestafia donde podemos encontrar las tablas
con todos los estados que vamos a tener disponibles en el sistema de cobranzas listados, entre los
datos que podemos ver van a estar la descripcion de la misma, el estado “automatico” y la cantidad de

cobranzas activas en este estado.

ESTADOS DE COBRANZAS

Descripcién Automético Activo
S
N
N
N
s
N
s

N

R R PR VRV R

N

11 estados. Los estados automticos no se pueden elegir cuando se modifica la cobranza. Tampoco los No activos

El Boton “Cerrar sesion” se puede encontrar en la parte inferior del indice de navegacion a laizquierda
del sistema y funciona correctamente cerrando la sesion del usuario. Asi mismo seleccionando el

boton “Intranet” se obtiene el mismo resultado, saliendo de la plataforma.



