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Subsecretaria

Tenga en cuenta que este manual contiene la totalidad de las
funcionalidades del sistema. Usted puede decidir cuales funciones
otorgar a cada uno de los agentes a su cargo para realizar sus tareas.
Para ello solicite los accesos a través del sistema Peticiones
Informatica > Permisos. Alli podra elegir el agente a su cargo, el
sistema al cual quiere que acceda y los permisos que necesita

que tenga.

Es recomendable que conozca los accesos con los que cuenta
actualmente el personal a su cargo, informacion que puede solicitar a
la Direccion de Informatica a través del area de Usuarios.

> ATENCION A USUARIOS

@ infousuarios@trabajo.gba.gob.ar
O Tel. (0221) 427-5517/32




SISTEMA RUD

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El articulo N° 39 de la Constitucidn de la Provincia de Buenos Aires expresa que “El trabajo es un
derecho y un deber social”. En su primer inciso instituye “el derecho al trabajo, a una retribucion
justa, a condiciones dignas de trabajo, al bienestar, a la jornada limitada, al descanso semanal, a igual
remuneracion por igual tarea y al salario minimo, vital y movil”. Igualmente, indica que la Provincia
de Buenos Aires tiene el deber de “fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones del empleador y
ejercer en forma indelegable el poder de policia en materia laboral; propiciar el pleno empleo,
estimulando la creacién de nuevas fuentes de trabajo; promover la capacitacién y formacién de los
trabajadores, impulsar la colaboracién entre empresarios y trabajadores, v la solucién de los c
onflictos mediante la conciliacion, y establecer tribunales especializados para solucionar los
conflictos de trabajo.” Asi es que la actual Ley de Ministerios N° 13.757 (B.O. 06/12/2007), modificada
por las normas N°13.881, 13.927, 13.929, 13.975, 14.131y 14.199, indica que le corresponde al
MINISTERIO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES “asistir al Sr. Gobernador de la
Provincia, en el conocimiento a las cuestiones vinculadas con el trabajo en todas sus formas, el
ejercicio indelegable del poder de policia en materia laboral” (articulo 23) y en especial le
corresponde:

- “Ejercer la policia de trabajo en todo el territorio provincial coordinando pautas y acciones comu
nes con otros organismos de orden provincial y nacional. Intervenir en los programas y regimenes
integrados de seguridad social.” (Inciso 5°).

« “Fiscalizar en el 3mbito provincial, el cumplimiento de las normas generales y particulares
referidas a higiene y salubridad del trabajo y a los lugares o ambientes donde se desarrolla.”
(Inciso 89).

« “Intervenir en el tratamiento de las cuestiones relativas a accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, con arreglo a la legislacion vigente en |la materia. (Inciso 99).

« Fiscalizar la aplicacién del régimen del trabajador rural, coordinando acciones y pautas con otros
organismos del orden provincial y nacional.” (Inciso 10).

« “Fiscalizar la aplicacion del régimen del trabajo de mujeres y menores, coordinando acciones y
pautas con otros organismos del orden provincial y nacional con competencia en la materia.”
(Inciso 11).8.

Dentro de la estructura orgénica de esta cartera, la SUBSECRETARIA DE TRABAJO tiene
encomendada entre sus acciones la de “intervenir y fiscalizar lo relativo a condiciones de trabajo y
especialmente las vinculadas a la higiene, salubridad y seguridad de los lugares de trabajo, dictando
las medidas que aseguren y tutelen los derechos, la integridad psicofisica y la dignidad de los
trabajadores; y (...) organizar y dirigir la inspeccién y vigilancia del trabajo en todas sus formas,
fiscalizando el cumplimiento de las leyes, decretos, convenciones colectivas, resoluciones y r
eglamentaciones vigentes, instruyendo las actuaciones correspondientes” (Anexo 2a).
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Para el cumplimiento de las mismas, cuenta con la DIRECCION PROVINCIAL DE INSPECCION, la cual
puede proponer estrategias y planes provinciales, regionales y locales que tiendan a la promocién
del cumplimiento de la normativa laboral y la prevencién de los riesgos del trabajo, planificar,
programar y controlar los servicios de inspeccion laboral y en higiene, seguridad y riesgos del
trabajo, fiscalizar la aplicacion del régimen del trabajador rural y del régimen de trabajo de mujeres y
menores. Dentro de esta drea, a través de sus direcciones de linea y departamentos, se reciben y
evallan solicitudes de inspeccidn por incumplimiento de la legislacién laboral y de higiene y
seguridad vigente, proponiendo las inspecciones correspondientes. Asimismo, cada DELEGACION
REGIONAL DE TRABAJO Y EMPLEO puede organizar un servicio de inspeccion laboral, de higiene,
seguridad y riesgos del trabajo en el dmbito de su jurisdiccion de acuerdo con los criterios y pautas
fijadas por la DIRECCION PROVINCIAL DE INSPECCION. Este Manual de Procedimientos, instruye
sobre la conformacién de un servicio gratuito de toma de denuncias en cada DELEGACION
REGIONAL DE TRABAJO Y EMPLEOQ, en la DIRECCION PROVINCIAL DE INSPECCION y a través de
una linea telefénica gratuita 0800 en la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, el cual tiene
como objetivo identificar situaciones de irregularidad en cuanto al cumplimiento de las normas
laborales y de higiene y seguridad en el trabajo, que permitiran mejorar la eficiencia del ejercicio de
poder de policia sobre las mismas.

OBJETIVOS

El sistema RUD permite registrar y gestionar las Denuncias realizadas.

FUNCIONALIDADES

« Agregar Denuncias, Laborales o de Higiene y Seguridad.
- Asociar las denuncias con el expediente correspondiente.
« Consultar las denuncias pendientes.



ITERACION PASO A PASO

O 'I - Pantalla principal una vez que se ingresa al sistema RUD desde la pagina principal del ministerio
de trabajo.
- Datos de bienvenida, Usuario, Fecha de Registro, Ultimo Acceso, Cantidad de Accesos del Mes y
Dependencia.

« Alaizquierda se puede ver e interactuar con los sectores de Denuncias, Reclamos, Llamadas,
Informes, Descargas, Consultas, y el botdn de cierre de sesion.

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Bienvenido

" Usuario IRGILIO CASAL, JOAQUI

VIRGILK . N
Reclamos » Fecha de Registro 19/07/2019
Lamados » Uitime Access 11/03/2025 04:22:07 p.m.
Informes » Cant_ Accesos del Mes 1

Dependencia

Descargas »
Consultas »

CERRAR SESION

O 2 « La Dependencia puede ser cambiada dependiendo de las autorizaciones del usuario.

OBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENQOS AIRES

Bienvenido

o Usuarie VIRGILIO CASAL, JOAQUIN
Redlamas » Fecha de Registra 19/07/2019
Lamados » uitima Accese. 11/03/2025 04:22:07 pum.
P Cant. Acceses del Mes
Dependencia
Descargas » DELEG BEG LA FLATA

CERRAR SESION



SISTEMA RUD

05

03

« Dentro de la seccion de Denuncias se abren las subsecciones interactuables de Agregar Denuncia,
Consultar Denuncias y Consultar Pendientes.

4| INTRANET
« Volver al menu

« Denuncias
Agregar Denuncia
Consulta Denuncias
Consulta Pendientes

CERRAR SESION
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Dentro de la seccién Agregar Denuncia se abre el formulario online para dar de Alta una Denuncia
El formulario esta dividido entre los sectores “Datos de la Denuncia”, “Datos del Denunciante” y
“Datos del Establecimiento Denunciado”.

Dentro de Datos de la denuncia se puede observar solo la fecha del posible alta de la denuncia.
Dentro de los datos del denunciante se encuentra para colocar si este pertenece a un Sindicato, a
una SRT, si es un trabajador del establecimiento denunciado, u “Otro”

Se puede colocar una solicitud para reservar su identidad.

Se solicita el DNI del denunciante, su nombre, apellido, teléfono y correo electrénico.

Del denunciante los Unicos datos obligatorios son su Nombre y Apellido.

Dentro de los datos del establecimiento denunciado se necesita colocar el Municipio, su Localidad,
su nombre o razoén social, y su domicilio/calle como datos obligatorios.

Como datos opcionales se puede colocar el cuit, las entrecalles del domicilio, asi como otros datos
para su identificacion. Su Actividad, ART, dias y horarios operativos y cantidad de empleados.
También es posible realizar una busqueda de dicha empresa dentro del registro de empresas
registradas desde el botdn “Buscar empresas” del formulario.

rormulanio de Alta de Denundcia

on cmenpra. srelstgetion e (B ] o pbbgaslveos

Datos de la denunca

Peoba de b O Bl 107607 BEIS

Datos del Denuncante
- - |--|.|-'-|l:nvn-|'-lr-

B Birerp-o il i e
¥ Liocaiednd -l tinal- v

Bt Ereprriaa
FTiardad [ B fra -t b bl
BH.T inelrcoonar W
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« Dentro de la seccion Consultar Denuncia se abre el formulario online para consultar denuncias
previamente cargadas al sistema

« Estas pueden buscarse con diferentes combinaciones de datos, los cuales incluyen Razdn Social,
CUIT, N° de Denuncia, Fecha de Denuncia, Delegacion en la cual se realizé la denuncia, Municipio,
Denunciante previamente registrado, Prioridad, Dependencia creadora de la denuncia, Dependen
cia involucrada en el procedimiento, plazo vencido de la denuncia, y el nimero del expediente
GDEBA de la misma.

- El Unico dato obligatorio en esta busqueda es el periodo entre fechas.

« Se puede solicitar que la busqueda sea visualizada tanto en la web como también se pueden
solicitar los datos directamente para un archivo Excel.

Consylta de Denunclas

N* du Deresra Toos o Deprasnces: | Tk i
eedn® | |11LGAESTS 1 [P R IE ul

Fecia de Cprunos

HETE T

[Becar| | Eopaaien’ & Pl
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O 6 « Dentro de la seccién de Consultas Pendientes, la siguiente planilla es desplegada en la pantalla.

« Los datos incluyen “Prioridad/fecha”, “Dias de Atraso”, “N°”, “Delegacién Origen

to”, “Materia”, “Denunciante”.

DEMUNCIAS PENDIENTES (Que adn no poseen expediente asignado)
T v~ r— |

Existen 158 Senuncia’s en 1 péginals awe no poseen expediente asignado.

”ou

, “Establecimien

aama

LA PLATR

owouIRL b 3 T MINISTERIQ O SEGUAIEAD DF LA PEIA B 85 A5, o -
m?I:m o nreas :-—l;‘;lmm ORRAL EN COMSTRUCCION ey —
;-.::mo Zae 1naary ﬁmmn ALMACEN DF BAARID o -
LA LT,
=“‘::“‘ M1 IBEFIY mummrmm cARNICERIR Dofia pRICA. ("1 Oira
uzn o e e T o = g
2N S
om”u:m L 19097 mﬁmm ARS REMAACICN DF LAVARRORAS o
m:-:m gan i8ires m‘mhﬁn:‘mm AN CORSTRACEIONES ShL " .
LA MLATA
M‘;-‘;ll' nR FLE S mmmmmm GOvA CORKIENTES. 5L [ Emegss Of SEURICAD ) "y Owrs
““:":m' E (LIS T H ;‘:&‘Elmnm ALAKT AL LUTS MAREA | DENUNCIANTE] L Gtra
AR LA LT,
» xNn Wrae mmmmnunm TIARA ESTETICA LA Oera
e = s e e PROR— . _
O 7 - Dentro de las consultas se puede filtrar aquellas encontradas entre denuncias laborales y

denuncias de seqguridad e higiene.

“NUNCIAS PENDIENTES (Que aun no poseen expediente asignado)

1» de Denuncia:

portar a Excel

LABORAL

“ALIA
09/o8/2011

SEGURIDAD E HIGIENE

4963

C LA WCEIA
OFICINA DEL O 800
LA PLATA
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Dentro de la seccion de Reclamos se abren las subsecciones interactuables de Agregar Reclamo,

Consulta Reclamos.

4= INTRANET
« Violver al men

« Reclamos
Agregar Reclamo
Consulta Redamos

CERRAR SESION
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Dentro de la seccién Agregar Reclamo se abre el formulario online para dar de Alta un Reclamo
Dicha Alta de Reclamo esta dividida en tres secciones los “Datos del Reclamo”, “Datos del que
efectla el Reclamo” y “Reclamo”.

Dentro de “Datos del Reclamo” se puede encontrar la fecha del reclamo asi como el horario del
mismo, y un listado de los posibles motivos del mismo, siendo este un dato obligatorio

Dentro de “Datos del que efectda el Reclamo” se puede encontrar el Municipio, la delegacidn, la
seleccion de si dicha persona pertenece a un sindicato, si es un trabajador en actividad u otros. Asi
como también su documento, apellido, nombre, teléfono y correo, de estos datos el Unico obliga
torio es el del municipio en donde se realizé el reclamo en si mismo

Por ultimo en la seccién “Reclamo” hay un editor de texto en donde se puede detallar el reclamo

especifico.

Formadario de Alta del Reclamo

Lo Crnpc. srallerielicn om0 | e obslpaainarate

Datos diel P lamss

FiicFuk I'Il'IJ'I.'.'IJ.l"l HorE: LhilJ

[epTrr. |- pebpooree- s

Do dell s o et ima o Reclamd

¥ areny = LA D -

W Todecs - L e
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'] O « Dentro de las opciones disponible para motivos del Reclamo pueden verse todos los registrados
dentro del sistema anteriormente, mas la opcién de “Otros” a detallar en la tercera seccion.

Formulario de Alta del Reclamo

Lom cermpea erclicpdon oo ] B pon pblqad orea,
Dustos del Reclsmo

Fecha: 1003/ 30EY Hore: 14233

N Bokres: |-IH-EH-‘|-III"- v|

Dafos del gque efect (s o Reclamo
[ ]
] o] i el
Tradieg By
LRI Ry L T —
O Trabujador as sciraded Casapacded
2 e
Exzederin
DD TAT L
2 gl Gmbelr g Linea
el o H Dot B Hegeiied 'y S gaimided
Teldlona: 5 s Labornd
Lo Elecinteecn:
M i el e, L ALAS
Heclams [T
B Dwrale del Réclomg ; ;
(e ]
Flaram da Emplec FREBS
Aubeca
Trabujedor #6 CBLEL REMTCUlEre
Guardar Do | Trabaso Stpets
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'I ‘I « Dentro de las opciones de municipios se encuentran todas las dependencias con delegaciones del
ministerio de trabajo.

Formulario de Alta del Reclamo
L Crgalet wleCinbi. s () s el
Datos dell Redamo
gk B S0 PN Hirnl LBIEE

& Bl

Datos del que sledia o Reclamao
¥ Munapen:

Culegantn

® Siedcnte

T Tepbajuedor an sitredad

O o

IR |

'I 2 « Dentro de sindicato se pueden encontrar todos aquellos registrados oficialmente como tales
dentro del registro del ministerio de trabajo.

Formlaris de Alls del Reclasma AEOCIACION ARGENTINA DE TRABAALORES « HOETROATORES ¥ FLOSIOATORES
Loa e reicadon pon (0] on pbbgatoron. ASOCEACION ARGENTENA DE TRABAADORES [ FARMACTA. TORA NORTE
Datos del

Pelen L/ farTs ASOCISCIOH ANCARLS Lk BANCASLE. SICCIONAL BLENOS AIRTS

e Emﬁmummmum
Dafos deld que ef ectis o Recksmss | asggacite BE BakOlrE DE LA ARIENTIRA

B M ey Immmmummmmm
L ST ASOCIACIOH DE EFSULADCE, DE FAAMALIE

W Condears | ; =]
'T' Trabujedcr & Botrvild

0 ey

Lo ol FETPRE P

A leida:

Mombra:

Pl

Lot T Tl

L
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1 3 « Dentro De “Consulta Reclamos” se despliega el siguiente cuadro, en el mismo pueden observarse
los siguientes tipos de datos para poder filtrar la busqueda “Numero”, “Motivo”, y el periodo de
entre la fecha del reclamo.

- El Unico dato obligatorio de este filtro es el periodo entre fechas.
« Los datos a desplegar pueden verse tanto en la pagina web o descargarse directamente en un

archivo Excel.

Busqueda de Reclamos

Los campos indicados con (*) son obligatonios.

- Datos del Reclamo

Nimero: ]

Motivo: | -seleccionar- v |

Fecha del Reclamo:  pesde®: [11/03/2025 |l Hasta®: [11/0372025 |l
| Buscar| | Exportar a Excel|

1 4 - Dentro de los motivos desplegables entre los filtros pueden verse todos los anteriormente
registrados en sistema, mas “otros”.

Busqueda de Reclamos

Los campos indicados con (*) son obligatonos.
- Datos del Reclamo

Nomero: —

Motivo:

-geleccionar-

Fecha del Reclamo: -seleccionar-

@ Asesoramiente Juridicoflegal
Conciliaciones Laborales
Denuncia ya efectuada
Discapacidad

Expediente

Geztidn en Linea

Inspeccidén de Higiene y Seguridad
Inspeccign Laboral
Micreemprendedores Ley ALAS
Moratoria

Notificacion

Nueva Denuncia

Otros

Planes de Emplec PREBA
Riabrica

Trabajader en casas particulares

Trabajo Infantil
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1 5 « Dentro de la seccion de Llamados se abren las subsecciones interactuables de Agregar
Llamado, Consulta Llamados.

4= INTRANET
« Volver al men

= Llamados
Agregar Llamado
Consulta Llamados

CERRAR SESION

Dentro de la seccion Agregar Llamado se abre el formulario online para dar de Alta un Llamado
Dicha Alta de Reclamo estd dividida en tres secciones los “Datos del Llamado”, “Datos del que
efectta el Llamado” y “Llamado”.

Dentro de “Datos del Llamado” se puede encontrar la fecha del llamado, asi como el horario del
mismo, y un listado de los posibles motivos del mismo, siendo este un dato obligatorio

Dentro de “Datos del que efectia el Llamado” se puede encontrar el Municipio, la delegacién, la
seleccion de si dicha persona pertenece a un sindicato, si es un trabajador en actividad u otros. Asi
como también su documento, apellido, nombre, teléfono y correo, de estos datos el Unico obliga
torio es el del municipio en donde se realizé el reclamo en si mismo

Por ultimo en la seccién “Llamado” hay un editor de texto en donde se puede detallar el reclamo

16

especifico

Formwlarks de Alta ded Liamsdo

Lni dagem wedlelpding et [0 ) e sl plivering.

Dutos del Llamasdo

Fedba: 107032005 Hiaig EBIEE

B Malry [-asieeocns:- |
Do del giid =lectda & Llamado
¥ My BEMTOOT -
W BRI

errpe Plgsiries

Lilarmaida
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- Dentro de las opciones disponible para motivos del Llamado pueden verse todos los registrados

dentro del sistema anteriormente, mas la opcidn de “Otros” a detallar en la tercera seccion.

Formulario de Alta del Llamado
Lok i walstindon i [0 s il
Llamadao

Do el

Fecfa: D190 P9A%

& Eoftwo:

Datos del que electia e Llamadoe 1

B H i g
Dol #guiTedn
W srdcue
I Trsbagustor en wcheedad
¥ i
i Dean g nan dafza 7
Detumenta:
et
Fizardara
Tolears:

Cparps Elpchrirers.

Liamuada

W DEaad S L e

18

ministerio de trabajo.

O g
kel g Linen

Irapaorn db Hedred f b aled
Irapadiread Likarhl

] Fijnpiele @b Ly ALAS.

- Dentro de las opciones de municipios se encuentran todas las dependencias con delegaciones del

LM DRI NS LS ANILEE LT L L)

Lo cernpoa enclicndion con | B] son oblgadorea.,

Datos del Llamesds

Fecha: 15/03/30F%

N Heired

rizrn: GE0A

|-setecoonar. >

Datos del qise el ectia & Llamsdo

¥ Mgrenpea:

Deplg poede:

W gt

O Trghpppder 05 a01-ndied
0 ioes

& Dwmiaa dejar gos dateon 7 D 5i B

Ty e
A S
Mombra:

Trigiona:

Ak
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« Dentro de sindicato se pueden encontrar todos aquellos registrados oficialmente como tales
dentro del registro del ministerio de trabajo.

Fm,ﬁl’h d? Ntﬂd‘ﬂ’l L|ﬂl'l'-il'ld-l.'-| ASDCIACTON ARCENTINA DF TRABMADGIEES - HOATIOWTDREES ¥ FLOFOULTDRES

Lom oarmpoa. andlcmdion oo [ son oblgainras., ASRDCLACICN ARCENTIHA O TRARLIATTE TS O PARMLTIE TSN HOETE

Datos del Liamado
ASOCIACICN ASGENTIML D TRABMASSSES [ LS COMUMICACIONIS - BAMIA BLANCA
Pec UL/R/I03F ASOEIAEICN BARCARI L BAMCARLL SECEIONA, BUENGS AIRES
R | adiacion RamEaRia LA BANCARLS, SEECIONAL LA MLATS

MHM“HMI‘IHW RSOCIACTON DE BRNCDT DF L& SRGERTINS
B s ASOCIACTON DE CIRIGENTES DE PERSOHAL DE L& ARGEHTIRA
Dripg gl

ARDCLACTION DF FRMPLEADDS DEF FARSACTL

L LT Im '\-'r

1 Traks jadeos’ &8 @it relind

O gmen
4 Coiobt dejar b il T O W g
HE e T

Bk Enda

« Dentro De “Consulta Reclamos” se despliega el siguiente cuadro, en el mismo pueden observarse

los siguientes tipos de datos para poder filtrar la busqueda “Motivo”, “Delegacion” y el periodo de
entre la fecha del llamado.

« El Unico dato obligatorio de este filtro es el periodo entre fechas.
+ Los datos a desplegar pueden verse Unicamente en la pagina web.

Busqueda de Llamados

Los campos indicados con (*) son obligatonos.
- Datos del Llamado

Motivo: | -Todos- v |

Delegacion: [ -Todas- ol |

Fecha del Llamado: Desde®: [11/03/2025 Iml Hasta®: [11/03/2025 IED

Buscar
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2 'I . Dentro de la seccidon de Informes se abren las subsecciones interactuables de “Denuncias del dia”,

“Reclamos del dia”, “Llamados del dia”, “Denuncias Pendientes”, “Denuncias, Actas y Reclamos”, y
“Denuncias Sin Actas”.

4= INTRANET
« Volver al mend

a Informes

Denuncias del Dia

Reclamos del Dia

Llamados del Dia

Denuncias Pendientes
Denuncias, Actas y Redamos
Denuncias Sin Actas

CERRAR SESION

2 2 « Dentro De “Denuncias del dia” se despliega el siguiente cuadro, en el mismo pueden observarse

los siguientes tipos de datos para poder filtrar la busqueda “Delegacion” y el periodo de entre la
fecha de la denuncia.

- El Unico dato obligatorio de este filtro es el periodo entre fechas.
- La Unica opcién disponible es la generacion de un informe externo en PDF

Informe de Denuncias del Dia

Fecha de Denuncia: Desder: 1170372025 | Wl Hasta':En
i =

Delegacidn: LA P

(Generar o]
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2 3 « Dentro De “Reclamos del Dia” se despliega el siguiente cuadro, en el mismo pueden observarse
los siguientes tipos de datos para poder filtrar la bisqueda “Delegacidn” y el periodo de entre la
fecha del reclamo.

« El Unico dato obligatorio de este filtro es el periodo entre fechas.
« La Unica opcion disponible es la generacion de un informe externo en PDF

Informe de Reclamos del Dia

Fecha del Reclamo: Desde=: (70372025 J Ul Hasta=: ud
Delegacion: LA PLATA f
2 4 « Dentro De “Llamados del Dia” se despliega el siguiente cuadro, en el mismo el dnico tipo de filtro

disponible es el el periodo de entre la fecha del llamado.
« La Unica opcidn disponible es la generacidn de un informe externo en PDF

Informe de Llamados del Dia

Fecha del Llamado: Desde*: [11/03/2025 | Hasta*: [11/03/2025 ||
| Generar Informe |
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« Dentro de la opcidn de “Denuncias Pendientes” el Unico filtro disponible es la seleccidn de la

2 5 delegacion a la que correspondan las denuncias pendientes de tratar.
« Las delegaciones disponibles de visualizacion dependen de los permisos personales del usuario

« La Unica opcién disponible es la generacién de un informe externo en PDF

Informe de Denuncias Pendientes

Delegacion: LA PLATA

Generar Informe

« Dentro de la opcidn de “Denuncias, Reclamos y Actas” el tnico filtro disponible es el periodo de

2 6 tiempo que correspondan las denuncias, reclamos y actas tomadas por el 0800.
+ Los datos a desplegar pueden verse tanto en la pagina web o descargarse directamente en un

archivo Excel

Cantidad de denuncias, reclamos y actas tomadas por 0800

Fecha de Denuncia: Desde=: [[1/0372025 ]l Hasta*: [11/03/2025 | Ll

2 7 « Dentro de la opcidn de “Denuncias sin actas” el unico filtro disponible es el periodo de tiempo que

correspondan dichas denuncias.
+ Los datos a desplegar pueden verse tanto en la pagina web o descargarse directamente en un

archivo Excel

Cantidad de denuncias sin actas

Fecha de Denuncia: Desde™: [11/03/2025 [ Hasta®: |11/03/2025 i
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2 8 « Dentro de la seccion de Descargas se abren las subsecciones interactuables de “Formulario de

”ow

Denuncia”, “Manual RUD", “MPA Rud”, “Disposicion de Responsables”, “Providencia de archivo”.

:_1 INTRANET
a Volver al mend

= Descargas

Formulario de Denuncia
Manual RUD

MPA Rud

Disposicidn de responsables
Providencia de archivo

CERRAR SESION

2 9 « Dentro de la seleccion “Formulario de Denuncia” se abre un enlace externo con un pdf editable de
2 paginas, este es el formulario necesario para ser cargado dentro del expediente correspondiente
a la denuncia que se esté realizando

Registro Unica da FORMULARIO = U BUENOS AIRES Registro Unico de SE’E’E‘.&W& -
Denuncias DE DENUNCIAS Denuncias
'd
7 SE DENUNCIA®
*DENUNCIA N FECHA:
"EXPEDIENTE N*: [] nemcummtrs rasganchs perions s egatrar
COMPETRNCIA: [ | Labuorad || blupesne 7 segparictac O =
[ more rerpeta La ormadta gl dbe st
[ T T ——,
“ERREGACK REGIORAL: :
PSSP — (] Fota i g e et e
s [ remsepagedeiu
g A 0 = ctorpaTenas de wacacone.
DATOS DEL DENUNCIANTE [ Faasie -
] Fola e pags vacaciones.
nives [ tindicate [ traboiador sctumidea ompera || s SaORCATE: :
B L T p—
AT [T] e st s s mems.
p. ” [ 0 se pasgan Los hioras nossarmas.
s ~
DATOS PERSONALES U -
SOUCTEA RIS DE DINTOAD: [ ]9 [[wo  -DocusiNToTee: “DOCUMENTO MIMERD: [ emres o s waae
Pre
R T ———
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3 O « Dentro de la seleccion “Manual Rud” se abre un enlace externo con un pdf editable de 16 paginas,
este es el manual instructivo del programa desktop correspondiente a RUD y su funcionamiento
para la carga de denuncias.

RUD - REGISTRO UNICO DE DEMUNCIAS
INSTRIICTIVO PARK CARGAR DENUNCIAS Pigna 1

’2&@9

ACLELO LIMITADO A PERSONAL
DEL MIMISTERID DE TRARA Y
Bt gr o e s Do s Boals Wamnculas” pehads
T A -
BED ATRDOS . W3R

bar b !"nwmr
Lot seanses

=g |-
“ ) A VAL
- —_— S pewmens CE.
i
Pan enirar al s de Delegacones — § =
e ik ik g e b‘
rombre de unaioy W contrasefa, FE——
3 'I « Dentro de la seleccion “Mpa Rud” se abre un enlace externo con un pdf de 34 pdginas, esta es la

normativa vigente del ministerio para las denuncias laborales, asi como el circuito administrativo
de todo el procedimiento desde su ultima actualizacion

N COBIEENG BE LA PROVINCLA DE

TRARRM BUENOS AIRES

=

RUD

Registro Unico de
Denuncias
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3 2 « Seleccionando “Disposicidn de responsables” se abre un editor de texto con un témplate ya
establecido para la realizacion de la disposicién necesaria a la hora de realizar el procedimiento
administrativo de denuncias.
- Este documento se utilizard posteriormente para adjuntarse al expediente correspondiente con
los datos de la denuncia especifica que se encuentre en tratamiento

Disposicion para la designacion de agentes responsables de la operacidn del RUD en las Delegaciones

Btowe | [ R | BEAER * «+ & BI Yy ETIE EE B

manos dos Agentes pars recibic Desuncids, alechasr L cangd sa ol sislema informilico Registo Unico de Denuncias (RUD) y realosr s laress enuncisdas an L
Que |y presanie medida se dicta en uso de s o Delegado Regi por los articulos 65 y 64 de la Ley N* 10,148, su

=
LAPLATA, -

WVISTO la Resclucion N® 282011 del Ministeric de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, que apnoeba «f Manual de Frocedimienios para el
reuo sdrmisliate de denshtias, v
CONSIDERANDO:

Cue 12 mentada Resolcsdn aulonza 3 Dweclor Provingal de Inspecesin ¥ 8 Delegado a asgnar apar ko
oitada Reschecién en su Delegacitn:

G 5L ARaRRCSn df RAGICRES FESUND NECEIANa, 3 108 Sheclod Of FRpEMENEM COMECLIFENtE Eite NUevD Siflema;
Decrelo reglamentanio N 6405/84, la Ley N* 13,757 y sus modificatonias y Resclucién N* 282011,

Por o,

-

EIMIRECTOR PROVINCIAL DFE INSPECCIONES! EL DELEGADD REGIONAL DEL
MINISTERIO DE TRABAJMD DE LA PROVINCIA DE BUENDS AIRES
DISPONE

ARTICULO 17, Asignar funciones para recibir Denencias y cperar el sistema informitico Registro Unico de Denuncias a NOMERE ¥ APELLIDO, DNI, y a NOMBRE
W APELLIDD, DN quisnes inndria a tu cango ol ejercicis de lag 1 enla 4n " 262011 que aprueba ol Manual de Procedimienios.

Mmlﬂ.ﬂ?’uﬂnﬁl.,:m,m a la Swubsecretaia de Trabajo, la Direccidn Provincial de inspeccién, la Divecckin Provincial de Delegaciones
Regionales, L Direccidn Genstal de Administracién ¥ la Direccadn = . G N y Control de Gestin Institucional. Cumplds, archivar

DISPOSICION N
¥

M interlineado:

Disposicion para la designacion de agentes responsables de la operacion del RUD en las Delegaciones

Htowee (B 4+ NBEABR ¥ +«+» & B Y EXTIN EE&E 5

=1
LAPLATA, =

VISTO la N 2A2011 del de Trabajo de ks Provincia de Buenos Aires. que aproeba ¢ Mansal de Procedimientos pars el
ercufa admenesraing e denuntias y
COMSIDERANDD:

Que la meniada Resolucién auloriza al Direclor de ¥ al Delegada Regional a asignar a por lo
menos dos Agentes para recibir Denuncias. efectuar La carga en el sistema informibos Regisiro Unico de Denuncias (RUD) y realizar las lareas enunciadas en la
cikada Reschucitn en su Delegacidn;

Que esta asignaciin de famciones resulla necesania, & los efecios de implementar comectiments esle nuewn sistema

‘Que I presenis medida 36 il en uso 0 Lis sribucionss conferdas ol Delegado Regional par los anticulos 65 y 65 S 1a Ley N 10,145, su
Ducrelo reglamentaris H* 640054, la Ley N* 13.757 ¥ sus modificatonias y Rescluciln N* 2872011,

Por e,

EI MRECTOR PROVINCIAL DE INSPECCIONE S/ EL DELEGADO REGIONAL DEL
-

MINISTERID DE TRABAJD DE LA PROVINCIA DE BUENDS AIRES
MHSPONE

ARTICULO 17, Avigaar Sancionss Dars recibir Denenciss ¥ opiar o sisbema informisico Regists Unico de Denuncias 3 NOMBRE Y APELLIDO, DI, ¥ 8 NOMBRE
¥ APELLIDO, DN, quienes lendrin 2 su cargo ¢l ejercicio d¢ Las facullades enenciadas en la Resoletion H* 2872011 que agrueba &l Manual de Protedimienios.
ARTICULO 2°. Registras, comunicar, notificar 3 13 Subsecrstarls de Trabaje, la Dirscoidn Provincial de .3 de Dy
Regicnales, La Directidn Geneval de Admi ée ¥ la Diveccide decC b0 Comunicacidn y Conlrol de Gestidn Instiucsonal Cumplso. archivar

DHSPOSICION H*
V|

[imprimid interlineado:
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3 3 - Seleccionando “Providencia de archivo” se abre un editor de texto con un témplate ya establecido
para la realizacién de la providencia necesaria a la hora de finalizar el procedimiento de denuncia,
de ser necesario el archivo del expediente correspondiente debido a su finalizacion y o

desestimacion.

Providencia de archivo

Msowes ] O 4 BHEERE % « ~+» & BI YU EEZ3AR EE 5 G
Corresponde al expediente N ..o oed vy

MESA DE ENTRADA 5:
So remilen las p chaach a elecios de que se p da al archivo de las mismas, por ol lérming de dos

(2} afles conformse Decrelo NT 306691 y Resoluciin MT N® 282011, atendo que la presentacién cbranke a 5. ..., no redne los reguisitos:
eslablecidcy an la mencionada Resolucitn,

Firma y Sello

LUGAR W FECHA,

DIRECCION PROVINCIAL DE INSPECCIONES | DELEGADO REGIONAL DE

[Imprimir] interlineado: [ 20 +

3 4 « Dentro de la seccion de Descargas se abre la Unica subseccion interactuable de “Actas y
Recla mos”.
4= INTRANET

« Volver al mend

« Corsultas
Actas y Reclamos

CERRAR SESION
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3 5 « Dentro de la opcidn de “Denuncias, Reclamos y Actas” el tnico filtro disponible es el periodo de
tiempo que correspondan las denuncias, reclamos y actas tomadas por el 0800.
« Los datos a despl

Cantidad de denuncias, reclamos y actas tomadas por 0800

Fecha de Denuncia: Desde™: |11/03/2025 Eﬂ Hasta™: |11/03/2025 JIE

3 6 « ElBotdn “Cerrar Sesion” funciona correctamente cerrando el sistema.



