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Tenga en cuenta que este manual contiene la totalidad de las
funcionalidades del sistema. Usted puede decidir cuales funciones
otorgar a cada uno de |los agentes a su cargo para realizar sus tareas.
Para ello solicite los accesos a través del sistema Peticiones
Informatica > Permisos. Alli podra elegir el agente a su cargo, el
sistema al cual quiere que acceda y los permisos que necesita

gue tenga.

Es recomendable que conozca los accesos con los que cuenta
actualmente el personal a su cargo, informacién que puede solicitar a
la Direccion de Informdtica a través del drea de Usuarios.

> ATENCION A USUARIOS

@ infousuarios@trabajo.gba.gob.ar
O Tel. (0221) 427-5517/32
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Proyecto: Peticiones
1Introduccioén

1.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Redmine: Sistema de gestion de tareas, errores y distintos tipos de peticiones.
Actualmente es de uso interno de informatica para la organizacion de los sistemas, tareas,
documentos, etc.

' Active Directory: Es un servicio establecido en uno o varios servidores en donde se crean
objetos tales como usuarios, equipos o grupos, con el objetivo de administrar los inicios
de sesién en los equipos conectados a la red, asi como también la administracion de
politicas en toda la red.

2 Descripcion general

2.1Situacion actual

Hoy en dia el pedido de permisos y usuarios se hace de manera informal, siguiendo
distintos canales y procedimientos. Esto lleva a que no termine de quedar clara, ni la
validez, ni los alcances del requerimiento. Dado que no se define la forma en la que se
debe satisfacer dicho requerimiento, esta queda a criterio de la persona que lo recibe.
Tampoco es viable el seguimiento de las distintas solicitudes, no pediéndose realizar
ningln tipo de estadisticas de los tipos de peticiones ni de quien las ha realizado, a lo
largo del tiempo.

Otro problema que apareja la forma de trabajo actual, es que las solicitudes se resuelven
aln si el agente afectado por el pedido de usuario no se encuentra cargado en el sistema
de personal.

2.2 Perspectiva del producto

Se plantea un sistema nuevo, donde se formaliza el modo de pedir los permisosy la
creacion de usuarios, brindando un medio de comunicacion Unico para la atencién de estos

pedidos.

Este sistema solucionaria los problemas presentados por la forma de trabajo actual,
mediante la construccién de un Unico canal de comunicacion, la definicion estricta de la
forma en que se realiza el requerimientos y la posibilidad de acceder a estadisticas de uso.

El nuevo sistema se comunicaria con los sistemas de Personal y Seguridad, con los
distintos Active Directories de los dominios, e impactaria las peticiones en el Redmine.

Al conectarse con el sistema de Personal, el nuevo sistema nos da la seguridad de que el
agente afectado se encuentra efectivamente cargado. A su vez, al comunicarse con el
sistema de Seguridad, podemos confirmar que el usuario que solicita los permisos
realmente tiene la autoridad para hacerlo.

2.3 Funcionalidad del producto

Solo permitir acceso a aquellos usuarios que cuentan con el rol de "Solicitante" en el
sistema de Seguridad. Se deberd brindar este rol a todos los delegados y jerdrquicos en
funcioén, dentro del Ministerio.
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Brindar la posibilidad de:
» Crear o resetear usuarios de email, dominio o sistemas.
* Dar roles o permisos especificos a distintos sistemas.

* Dar permisos de lectura o escritura en distintas carpetas de la red.

Acceso a distintas estadisticas de uso desde el redmine asociadas a los tipos de
peticiones, al origen de las mismas, a los agentes afectados, etc.

Dar un feedback al usuario solicitante para que pueda eventualmente saber en que estado
se encuentra la solicitud.

2.4 Restricciones

Debe ser responsive para poder ser usado desde celulares

2.5 Evolucion previsible del sistema

Posibilidad de limitar los agentes sobre los que se pueden pedir los permisos de acuerdo a
la dependencia del usuario solicitante.

Darle al usuario solicitante una herramienta para que pueda controlar el progreso de la
peticion directamente desde el sistema.

) A MINISTERIO DE ~ ,2.&2 a( | VINCIA DE
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Manvual de usuvario

El sistema de "Peticiones" permite a los delegados y personal jerarquico la generacién de
peticiones hacia la Direccién de Sistemas e Informatica para los siguientes requisitos:

1. Pedido de creacion de cuenta de email para un agente dado.

2. Pedido de reseteo de contrasefa de la cuenta de email de un agente dado.

3. Pedido de creacion del usuario de sistemas para un agente dado.

4. Pedido de permisos para los sistemas web.

5. Pedido de creacion de cuenta de dominio para un agente dado en un edificio
determinado.

6. Pedido de reseteo de contrasena de la cuenta de dominio de un agente dado.

7. Pedido de permisos en una carpeta en particular de la estructura de archivos del
Ministerio.

3.1.Precondiciones

X El usuario solicitante debe estar registrado en el sistema de seguridad

X Elusuario solicitante debe tener el rol de "Solicitante" para el sistema "Peticiones"

X Los permisos de los puntos 5,6 y 7 solo podran ser pedidos por personas que no se
encuentren asignadas a delegaciones

3.2.Pantalla de creacion de peticiones

La siguiente imagen representa el formulario de creacién de peticiones.

Seleccione el o los O Email
usuarios afectados

ndique los usuarios O Usuario de Sistema

1 O Permisos de sistemas

O Usuario de Red/Dominio

O Permisos de Red

Enviar

[

© 2018 - Peticionss

En la seccién 1se puede indicar la lista de agentes que seran afectados por la peticion.
La seccion 2 permite indicar qué se desea pedir para los agentes seleccionados previamente.

El botén marcado con 3 permite crear efectivamente la peticion una vez completado el
formulario de la forma deseada.

1! % GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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3.2.1.Seleccion de Agentes

A continuacion se detalla el comportamiento del campo de texto que permite indicar los agentes
afectados.

Como se puede ver en la siguiente imagen, a medida que el usuario escribe el nombre el agente
afectado, el sistema automaticamente le recomienda opciones basadas en el texto ingresado:

Seleccione el 0 los
usuarios afectados

luciano d

DUCA, LUCIANO

Se puede escribir primero alguno de los nombres, o el apellido, 0 mezclando el orden, y el sistema
realizara la busqueda correctamente.

Una vez detectado el agente deseado en la lista de recomendaciones debe ser elegido
clickeandolo con el mouse, o bien seleccionandolo con las teclas de direccion arriba y abajo
seguidas de un "Enter" o un "Tab".

El sistema permite la eleccién de varios agentes. Esto se pude lograr repitiendo el proceso de
seleccion la cantidad de veces que corresponda.

Seleccione el 0 los
usuarios afectados

CEXEITE maro e

MARC, LUCAS

|

A
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Una vez indicados los agentes, se deberian poder ver los agentes seleccionados listados
horizontalmente de la siguiente forma:

Seleccione el 0 los
usuarios afectados

DUGK LUGIANO x| MARC, LUGAS x-

Indigue los usuarios

Si se desea borrar alguno de los agentes, se puede lograr con la tecla de borrado "backspace”, o
presionando la "x" que se puede ver a la derecha del nombre del agente.

3.2.2.Seccion de Email

Si se desea acceder a la seccion de email se debe clickear el botén azul, de forma de que la
opcion Email quede checkeada.

O Crear usuario de smail Q O Resstear contrassfia ds smail Q

Esta seccién muestra dos checkboxes donde se puede indicar si se desea crear la cuenta de mail
para los agentes indicados, o resetear la contrasefa para los agentes indicados.

Se debe clickear la opcién deseada, de forma de que quede marcada y coloreada de verde, de la
siguiente forma (En este caso se desearia crear la cuenta de email):

& Crear usuario de email 0 O Resstsar contraseiia ds email ()

En caso de que se destilde la seccién de email, esta se vuelve a esconder, y cualquier opcién que
se haya seteado se resetea. Es decir, que al tildar de vuelta la seccién se deben checkear los

campos deseados nuevamente.

MINISTERID DE ﬁ" GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
TRABAJO %‘:@ BU ENOS AI RES

g

DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA

“



MANUAL DE USUARIO PETICIONES 06

3.2.3.Seccion de Usuario de Sistema

Si se desea acceder a la seccion de usuario de sistema se debe clickear el boton azul, de forma
de que la opcion "Usuario de Sistema" quede tildada.

s~
& Usuario de Sistema

& Crear usuario de sistemas 0

Esta seccion muestra un solo checkbox donde se puede indicar si se desea crear el usuario de
sistema para los agentes indicados.

En este caso se muestra esa opcion sola, ya que el usuario mismo puede reiniciar su clave desde
el formulario de login del acceso a sistemas.

Dado que solo existe una sola opcion, la opcion se habilita automaticamente cuando se tilda la
seccion, y se deshabilita cuando se la destilda. A su vez, la seccion se cierra si se desactiva la

opcion.
3.2.4.Seccion de Permisos de sistemas

Si se desea acceder a la seccion de Permisos de sistemas se debe clickear el boton azul, de
forma de que la opcidén Permisos de sistemas quede checkeada.

L) Usuaro de sisterma

& Permisos de sistemas

@

Sistema ¥ | Tareas que debe realizar

Esta seccién muestra una fila con un selector de sistemas, un campo de entrada de textoy un
botén. Se debe indicar en el selector sobre que sistema se desea dar permisos, y una vez
seleccionado, el sistema agregaré la nueva fila para ese sistema.

%(V GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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& Permisos de sistemas

Sistema ¥ | Tareas que debe realizar @

Sistema

| »

Convenios
Resolucionss O Usuario de Red/Dominio
Expedisntes
Saclas
Cobranzas
Administracion
Moticias Seclas
Moticias Prensa
Moticias Emplso

Conflictos

Sumarios

Licitaciones

Seguridad

Agenda Compartida
Insalubridad

ConlLaboralss

Apramiocs -

O Permisos de Red

En el campo de texto se podran indicar las tareas que deben realizar los agentes indicados en ese
sistemas. De esta forma se le podran dar los permisos que correspondan.

& Pemisos de sistemas

RAI v | Crsacién de ordenes de inspaccion v | x

Sistema ¥ | Tareas que debe realizar @

En caso de que se desee pedir permisos para varios sistemas, se puede repetir el proceso anterior
tantas veces como sea necesario

& Permisos de sistemas

RAI v | Creacion de ordenses de inspaccion
Seguridad ¥ | Asignacion de perfiles
Sistema ¥ | Tareas que debs realizar @

En caso de que se destilde la seccién de permisos de sistema, esta se vuelve a esconder, y todas
las filas agregadas se borran.
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3.2.5.Seccion de Usuario de Red/Dominio

Si se desea acceder a la seccion de Usuario de Red/Dominio se debe clickear el botén azul, de
forma de que la opcién Usuario de Red/Dominio quede checkeada.

& Usuario de Red/Dominio

O Crear usuario de dominio o O Resetear contrasefia de dominio o

Esta seccion muestra dos checkboxes donde se puede indicar si se desea crear la cuenta de
dominio para los agentes indicados, o resetear la contrasefa para los agentes indicados.

Se debe clickear la opcion deseada, de forma de que quede marcada y coloreada de verde, de la
siguiente forma (En este caso se desearia crear la cuenta de dominio):

& Usuario de Red/Dominio

& Crear usuario de dominio ' 0 O Resetsar contrasefia de dominio o

En caso de que se destilde la seccidon de Usuario de Red/Dominio, esta se vuelve a esconder, y
cualquier opcidn que se haya seteado se resetea.

3.2.6.Seccion de Permisos de red

Si se desea acceder a la seccion de Permisos de red se debe clickear el boton azul, de forma de
que la opcidn Permisos de red quede checkeada.

Ly U dllo de hed/ Lo O

& Pemmisos de Red

Especifique la carpsta ' Lectura ' Modificacion @

Esta seccién muestra una fila con un campo de entrada de texto, un selector de lectura o
escrituray un botén. Se debe indicar sobre que carpeta se desea el permiso, ya sea especificando
la carpeta, 0 explicando que se necesita hacer, y una vez indicado, el sistema agregara la nueva
fila para ese sistema. Luego se indica si los permisos necesarios son de lectura Unicamente, o de
lectura y escritura.

En caso de que se desee pedir permisos para varios sistemas, se puede repetir el proceso anterior
tantas veces como sea necesario
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& Permisos de Red
x

) Lectura '®| Modificacion

Carpeta para poder usar el sistema de haberes
\\Servidor\carpeta_compartida ® Lectura " Modificacion =~ %
' Lectura "' Modificacisn = @

Especifigue la carpeta

En caso de que se destilde la seccion de permisos de red, esta se vuelve a esconder, y todas las

filas agregadas se borran.
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