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Introduccion

¢Para qué sirve el sistema de gestion de conflictos?

El Sistema de Gestion de conflictos permite el seguimiento de los conflictos y sus
actualizaciones y novedades que ocurren en la Provincia de Buenos Aires.

¢A quién esta orientado?

Esta orientado a:

® Los reporteros (Encargados de crear reportes sobre el estado de situacion de las distintas
delegaciones del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires)

® Los Moderadores (Responsables de moderar los reportes enviados por los reporteros, y en
base a ellos crear las novedades de conflicto)

® Los Veedores (Aquellos agentes que van a hacer uso de la informacidn generada, para poder
informar a las autoridades correspondientes sobre los conflictos)

¢Como funciona?

Los reporteros crean todos los dias reportes de las areas que tienen asignadas informando
sobre el estado y/o actualizacion de los conflictos en su zona.

Luego, los moderadores procesan estos reportes, y generan las novedades de conflicto
asociandolas a un conflicto existente, o creando un nuevo conflicto en caso de que corresponda.

Los veedores, en base a esos conflictos y sus novedades, generan estadisticas e informes.

¢Qué es un reporte?

Un reporte es la herramienta con la que los reporteros actualizan sobre el estado de situacién
de su zona de gestion. Cada reporte tiene un numero que lo identifica univocamente.
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Los reportes, a medida que van progresando en su ciclo de vida, pasan por distintos estados.
Estos estados son:

1. Nuevo
Cuando el reporte es creado por el usuario, pero todavia no se ha enviado para su procesa
miento. Los reporteros pueden seguir modificando sus reportes en estado Nuevo hasta que lo
dan por terminado al enviarlo. En ese momento es visible para el Moderador correspondiente,
quien puede procesarlo.

2. Enviado
Este estado es en el que quedan los reportes realizados por los reporteros, mientras esperan
la revision por parte del moderador

3. Procesado
Cuando el reporte ya fue procesado, y el moderador creo todas las novedades correspondien
tes en base a este reporte, y las asocio con los conflictos indicados.

¢Qué es una novedad?

Una novedad de conflicto permite a los moderadores cargar actualizaciones sobre los conflictos
en base a los reportes que ha procesado.

¢Qué es un conflicto?

Un conflicto permite agrupar todas las noticias y novedades asociadas a alguna conflictividad en
particular existente en la Provincia.

El conflicto en base a su situacion se encuentra en distintos estados los cuales son:

® Vigente
Se refiere a los conflictos que estan en vigencia u ocurriendo actualmente.
® Latente
Aquellos conflictos que estan resueltos, pero con riesgo de resurgir, se encuentran en este
estado.
e Archivado
Se trata de un conflicto que ya esta resuelto, y esta disponible para su consulta.

¢Como ingreso al sistema?

Para ingresar al sistema se debe acceder al sitio web del ministerio de trabajo
www.trabajo.gba.gov.ar y eligiendo la opcion de sistemas.
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SISTEMAS

MINISTERIO DE TRABAJO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ACCESO RESTRINGIDO

Aseguirese de no tener la tecla "Maytsculas” pulsada.
Usuario y contrasefia no puede ser iguales.

Usuario:

Contrasefia:

&+ i

Cambiar la contrasefia ;Olvidéd la contrasefia?

Se requiere para su acceso:

o |dentificacion de Usuario
e Contrasena

Ambos parametros ya estan a disposicidn del usuario. En caso de no contar con un usuario valido
el mismo debe ser solicitado por el directivo a cargo mediante el sistema de Peticiones.
Una vez dentro se debe seleccionar la opcion de Gestion de conflictos en la lista de sistemas
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1. Caracteristicas del Rol

La persona que tenga este rol podra generar los reportes de conflictos de las areas que tenga a
cargo.

2. Ventanas del sistema
El sistema presentara a este rol las opciones de menu:
® Lista de reportes
e Conflictos
© Nuevo conflicto

© | ista de conflictos

Ademas el usuario tendra acceso a las ventanas de:

Detalle de reporte
Modificacién de conflicto
Detalle de conflicto

® Procesar reporte
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2.1 Lista de reportes

En este listado el usuario podra ver todos los reportes que se hayan creado y que no estén en
estado "Nuevo’, el estado actual, el autor, la dependencia de creacién y la fecha de creacion.
Desde aqui podra acceder al detalle de alguno de ellos.

Listado de Conflictos

Desde hasta DUCA LUCIANO x Latente X | | Archivado %

Mostrar| 10 v | conflictos por pagina Buscar:

Fecha
de inicio Titulo Autor JE  Estado

02/04/2017 dwadwa DUCA Archivado
LUCIANO

@ 76 25/04/2017 dawd DUCA Latente
LUCIANO

© 77 05/04/2017 dawdwa DUCA Latente
LUCIANO

81  26/04/2017 fdaswrew DUCA Archivado  Detalle
()
LUCIANO

Mostrando conflictos del 1 al 4 de un total de 4 conflictos (filtrado de un total de 72 conilictos) Anterior - Siguiente

Como se puede ver en la imagen, el listado cuenta con un grupo de filtros en la parte superior,
desde donde se puede indicar:

e Unrango de fechas para filtrar reportes en base a la fecha de creacion

® Un selector de autores, que permite seleccionar uno o varios autores por los que se desee
filtrar la lista. Solo se veran aquellos reportes que hayan sido creados por alguno de los autores
indicados.

e Un selector de dependencias, que permite seleccionar una o varias dependencias por los que

se desee filtrar la lista. Solo se veran aquellos reportes que se hayan sido creados desde alguna

de las dependencias indicadas.

Un selector de estados, que permite seleccionar uno o varios estados por los que se desee

filtrar la lista. Solo se veran aquellos reportes que se encuentren en alguno de los estados

indicados.
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Ademas, el usuario puede usar el buscador, que se encuentra arriba a la derecha, para filtrar los
reportes en base a cualquier campo de los reportes, ya sea el nimero de reporte, el texto, etc.

A su vez, presionando el simbolo "+" se puede ver el texto del reporte en cuestion.

Nro  lE Fechay hora de creacién Dependencia Autor Estado Detalle
° 217 26/06/2017 14:19:27 DELEG.REG.LA PLATA MARC LUCAS Procesado Detalle
° 228 27/04/2017 15:55:30 DELEG.REG.LA PLATA MARC LUCAS Enviado Detalle

Reporte Reporte vacio (Sin novedades)

° 229 27/04/2017 16:00:15 DELEG.REG.LA PLATA MARC LUCAS Enviado Detalle

(@) 230 270442017 1A-01-09 NFIFGRFG LA PLATA MARC LIICAS Procesadn Detalle
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2.2 Nuevo conflicto

Esta opcion le permite al usuario crear un nuevo conflicto. El sistema mostrara al usuario un
formulario donde podra indicar los campos correspondientes al conflicto. Estos son:

® Titulo. Este campo debe permitir identificar facilmente de que conflicto se trata, y su carga es
obligatoria.

® Fecha de inicio. Especifica la fecha en la que comienza el conflicto. Esta fecha no necesaria
mente es igual a la fecha de carga del conflicto en el sistema, ya que puede haber iniciado
tiempo antes de su carga. Este campo también es obligatorio.

® Texto. Aca se podra indicar cualquier informacion extra que se quiera agregar al conflicto. Este
campo no es obligatorio.

Nuevo Conflicto

Titulo Fecha de inicio 08/05/2017

Texto

Una vez cargados los datos el usuario hace click en crear y el sistema creara el conflicto. En
caso de encontrarse errores el sistema volvera a mostrar el formulario, especificando los
errores encontrados.

En caso de querer cancelar la carga, el usuario puede hacer click en el botdn "Cancelar”, en cuyo
caso volvera al listado de conflictos.
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2.3 Lista de conflictos

En este listado el usuario podra ver todos los conflictos existentes, la fecha de inicio, el titulo, el
autor y el estado actual. Usando la ultima opcid

Listado de Conflictos

Desde hasta DUCA LUCIAND x Latente % || Archivado x

Mostrar| 10 + conflictos por pagina Buscar:

Fecha
de inicio Titulo Autor & Estado

02/04/2017 dwadwa DUCA Archivado Detalle
LUCIANO

25/04/2017  dawd DUCA Latente Detalle
LUCIANO

05/04/2017 dawdwa DUCA Latente Detalle
LUCIANO

26/04/2017  fdaswrew DUCA Archivado  Detalle
LUCIANO

Mostrando conflictos del 1 al 4 de un total de 4 conflictos (filirado de un total de 72 conflictos) Anterior - Siguiente

Como se puede ver en la imagen, el listado cuenta con un grupo de filtros en la parte superior,
desde donde se puede indicar:

® Un rango de fechas para filtrar conflictos en base a la fecha de inicio

® Un selector de autores, que permite seleccionar uno o varios autores por los que se desee
filtrar la lista. Solo se veran aquellos conflictos que hayan sido creados por alguno de los
autores indicados.

® Un selector de estados, que permite seleccionar uno o varios estados por los que se desee
filtrar la lista. Solo se veran aquellos conflictos que se encuentren en alguno de los estados
indicados.

Ademas, el usuario puede usar el buscador, que se encuentra arriba a la derecha, para filtrar los
conflictos en base a cualquier campo, ya sea el niumero, el texto, etc.
A su vez, presionando el simbolo "+" se puede ver el texto del conflicto en cuestién.
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2.4 Detalle de reporte

El detalle del reporte nos permite ver toda la informacion relacionada con un reporte en

particular. En primer lugar podemos ver el nUmero de reporte que se esta visualizando, y un
panel con los datos generales del mismo:

Reporte N° 338

Fecha y hora de crea... 08/05/2017 15:48

Nuevo Enviado

Autor  MARC LUCAS @ b

Dependencia DELEG.REG.LA PLATA

Enviado
08/05/2017 15:48
MARC, LUCAS

Estado Enviado

Enviado por el usuario MARC, LUCAS

Toda su jurisdiccién: Nueva noticia sobre el conflicto X

Volver al listado

A la derecha de dicho panel se encuentra una linea de tiempo que permite ver los distintos
estados por los que paso el reporte. Si se clickea en cada estado aparecera debajo de la linea un
resumen indicando la fecha y hora en la que se produjo el cambio de estado y la persona
responsable del mismo. En caso de que la linea de tiempo sea mas larga que el ancho
disponible se pueden usar los botones <y > para navegar por toda la longitud de la misma.
Debajo de esos paneles se ve el detalle del reporte.
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El usuario podra ver un botdn para procesar el reporte, el cual lo llevara a la ventana de
"procesar reporte". En caso de que se trate de un reporte vacio (Sin noticias), el botdon sera para
"Marcar como procesado”, de forma de indicar que el reporte ha sido visto por el moderador.
En caso de que el reporte haya sido procesado y tenga novedades asociadas, debajo del detalle

aparecera la lista de novedades.

Reporte N° 338

Fecha y hora de crea.. 08/05/2017 15:48
Autor MARC LUCAS
Dependencia DELEG.REG.LA PLATA

Estado Procesado

Toda su jurisdiccién: Nueva noticia sobre el conflicto X

Mostrar| 10 v | novedades por pagina

Nro It Fecha
©) 147 08/05/2017

Mostrando novedades del 1 al 1 de un total de 1 novedades

Volver al listado

2.5 Modificacion de conflicto

Nuevo Enviado  Procesado

@ L] L

Procesado

08/05/2017 15:58

MARC, LUCAS

Procesado por el usuario MARC, LUCAS

Buscar:

Conflicto Lugar

124 LA PLATA

Anterior n Siguiente

Esta secciéon permite al usuario modificar el titulo, fecha de inicio o texto de un conflicto. La
pantalla es similar a la de nuevo conflicto, con los datos del conflicto precargados para que el
usuario los pueda modificar como lo vea necesario.

Modificar Conflicto N° 124

Titulo Un conflicte nuevo creado por un moderador

Texto El texto
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2.6 Detalle de conflicto

El detalle del conflicto nos permite ver toda la informacién relacionada con un conflicto en
particular. En primer lugar podemos ver el numero de conflicto que se esta visualizando, y un
panel con los datos generales del mismo:

Conflicto N° 124

Fecha de inicio  03/05/2017 T R T

Titulo  Un conflicto nueve creadoe por un moderador @ ®
Autor MARC LUCAS
Latente
03/05/2017 14:09
MARC, LUCAS
Cambio realizado por el usuario MARC, LUCAS

Estado Latente

El texto

Volver al listado Pasar a Vigente Archivar Modificar

Mostrar| 10 v novedades por pagina Buscar:

Nro £ Fecha
© 19 03/05/2017

©) 147 08/05/2017

Mostrando novedades del 1 al 2 de un total de 2 novedades Anterior Siguiente

A la derecha de dicho panel se encuentra una linea de tiempo que permite ver los distintos
estados por los que paso el conflicto. Si se clickea en cada estado aparecera debajo de la linea
un resumen indicando la fecha y hora en la que se produjo el cambio de estado y la persona
responsable del mismo. En caso de que la linea de tiempo sea mas larga que el ancho
disponible se pueden usar los botones <y > para navegar por toda la longitud de la misma.
Debajo de esos paneles se ve el detalle del conflicto, sequido por los botones para Modificar o
cambiar de estado al conflicto.

Luego del detalle aparecera la lista de novedades.
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2.7 Procesar reporte

Esta ventana permite al usuario procesar las noticias de un reporte particular, asociandolas con
el conflicto correspondiente, y haciendo las correcciones que vea oportunas.

Procesar Reporte N°339

BERISS0: Nueva noticia sobre un conflicto
LA PLATA: Otra noticia

CITY BELL: Otra noticia mis

Lugar Asociar con:

BERISSO Elegir conflicto

Novedad

Nueva noticia sobre un conflicto

Lugar Asociar con:
LA PLATA Elegir conflicto

Novedad

Otra noticia

Lugar Asociar con:
CITY BELL Elegir conflicto

Novedad

Otra noticia mas

Lugar Asociar con:
DELEGACION REGIONAL DE TRABAJO Y EMP... Elegir conflicto

Novedad

Lo primero que el sistema muestra al usuario es el texto del reporte creado por el reportero.
Abajo del mismo podra ver las novedades tentativas, que el sistema automaticamente crea en
base al texto del reporte. El usuario puede, por cada novedad, cambiar el texto, el lugar, y aso-
ciar a un conflicto particular. Ademas, al final de la lista de novedades tentativas, el usuario
encontrard una novedad "plantilla” la cual puede usar para crear nuevas novedades. Solo con
modificar alguno de los campos de la plantilla, el sistema agrega una nueva novedad.

Para realizar la asociacion de la novedad con el conflicto, el usuario debe hacer click en la
opcion "Elegir conflicto” de la novedad correspondiente, lo cual abre una ventana emergente con
la lista de conflictos existentes.
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Seleccione el conflicto correspondiente. De no existir, lo puede crear.

Desde hasta Filtrar por autor Filtrar por estado
Mostrar| 10 v | conflictos por pagina Buscar:
Nro  JE  Fecha deinicio Titulo Autor Estado
© 72 31/3/2017 63 DUCA LUCIANO Vigente
© 73 25/4/2017 -nuevo conflicto sin reporte creado SGHEIZ CRISTINA ISABEL Archivado -
© 7 21472017 dwadwa DUCA LUCIANO Archivado
@ 75 120412017 dwadwa DUCA LUCIANO Vigente
© 7 25/4/2017 dawd DUCA LUCIANO Latente
© 77 5/4/2017 dawdwa DUCA LUCIANO Latente
© 8 25/4/2017 -martes—> creando conflicto SGHEIZ CRISTINA ISABEL Latente
© 7 4142017 dwda DUCA LUCIANO Vigente
©) 80 41472017 ddwadwa DUCA LUCIANO Vigente
© 81 261472017 fdaswrew DUCA LUCIANO Archivado
Mostrando conflictos del 1 al 10 de un total de 72 conflictos Anterior 2,3 4 5 . | 8 Siguente

En esta ventana emergente, el usuario puede, o bien seleccionar un conflicto de la lista (hacien-
do click sobre la fila correspondiente), o bien crear un nuevo conflicto (usando la opcidn "crear”
encontrada en la parte superior de la ventana emergente).

Nuevo conflicto

Titulo Fecha de inicio

Texto
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Una vez creado el conflicto, aparecera en la lista de conflictos automaticamente, y el usuario
podra proceder a seleccionarlo.

Cuando la novedad ya esta asociada con el conflicto deseado, el usuario puede seleccionar si
quiere asociar esa novedad a un cambio de estado del conflicto. Si el usuario selecciona cambiar

el estado, al terminar de procesar el reporte, el conflicto en cuestion pasara a estar en el estado
indicado.

Procesar Reporte N°339

BERISSO: Nueva noticia sobre un conflicto
LA PLATA: Otra noticia

CITY BELL: Otra noticia mas

Lugar Asociar con: Cambiar conflicto al estado:
BERISSO - Conflicto Nro 124 [ No cambiar de estado(Latente) -

Novedad | ° |

Nueva noticia sobre un conflicto Vigente

No cambiar de estado{Latente)

Archivado

Una vez completadas todas las novedades deseadas, el usuario finaliza el proceso usando la
opcién "Finalizar procesado” encontrada al final de la pagina.
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